Besziniolé a Pilhdzai Kozos Onkormdnyzati Hivatal 2025, évi munkdjirol

Tisztelt Képviseld-testulet!

A Magyarorszag helyt énkormanyzatairdl sz6lé 2011, évi CLXXXIX. térvény (tovibbiakban: Métv.)
81.§ f) pontja alapjan a jegyz6 évente beszamol a Képvisel6-testitletnek a hivatal tevékenységérél.
Ezen kotelezettségemnek eleget téve a 2025. évrdl, annak {8bb feladatairdl, az elvégzett munkarél az

alabbiakban adok szamot.

A Koézids Onkormanyzati Hivatal jogallasa, f6bb feladatai

Az Métv. 84. § (1) bekezdése szerint a helyi 6nkorméanyzat képvisels-testiilete az dSnkormanyzat mi-
kodésével, valamint a polgirmester vagy a jegyzd feladat és hataskorébe tartozé tigyek dontésre vald
elokeszitésével és végrehajtisival kapesolatos feladatok ellitisara polgirmesteti hivatalt vagy kozos
6nkormanyzati hivatalt hoz létre. A Hivatal kdzremikodik az 6nkormidnyzatok egymas kozétt, vala-
mint az allami szervekkel t6rténd egylittmiikodésének dsszehangolasiban.

A Kézbs Onkormanyzati Hivatal felépitése, tevékenysége, személyi feltételek

A Hivatal egyseges szervezetként mikodik, melynek belsd szervezeti tagoz6dasit a jegyzd javaslatira
a létszam, a munkarend, valamint ligyfélfogadasi rendjénck meghatarozasival egyutt a képvisels-tes-
tilletek allapitottak meg,

A Hivatal szervezeti felépitése igazodik az cllitandé feladatokhoz, figyelembe veszi a képvisel-testii-
letek bizottsagt tagozddasit, az onkormanyzatok teljesitd képességét.

A 2024. évben lezajlott 6nkorméanyzati vilasztasokat kévetSen, 2025, janudr 1.-t8l a Kozds Hivatal
taglétszama [Fuzér kbzség csatlakozasaval kibSviilt, fgy mar 11 teleptilés igazgatasi feladatait végezziik.
Szervezetileg Fiizér 5. teleptilésként a Kishutai kirendeltséghez keriilt.

Palhiza székhellyel — Ssszesen 20 telepiilés részvételével - mikodik a Hegykouzi Teruletfejlesztést és
Alapellatast Tarsulas,

A Térsulds irAnyitdsit a polgirmesterek 20 tagi kozossége altal alkotott tarsuldsi tandcs gyakorolja, 2
munkaszervezeti feladatok cllitasat a Palhazai Koz6s Onkorményzati Hivatal végzi.

Ennek kévetkeztében a Hivatal illetékességi kore, valamint dolgozédinak feladatkore tilmutat a kdzos
hivatal 6nkormanyzatainak kézigazgatasi tertiletén, ami fokozza a leterheltséget az egyes munkakérok
esetében.

A Tarsulas aleal fenntartott 2 intézmény egyike sem rendelkezik 6nallo gazdalkodasi-pénztigyi szetve-
zettel, illetve személyiigyi dolgozdval, ezért ezen feladatokat is a kozos hivatal litja el.

A Tarsulds, illetve intézményei altal foglalkoztatottak szdma 148 {6, az alabbi megosztis szerint:

Hegykozi Teriletfejlesztési és

Alapellatasi Tarsulas (egészségligyi alapellatis) 3 £6 + 1 £6 megbizasi szerz&dés
Palhazai Korzeti Alapszolgaltatasi Kézpont 114 16 + 9 £6 megbizasi szerzGdés
Hegykozi Tundérvarizs Ovoda és Mini BolesGde: 20 £6 + 1 £6 megbizasi szerzodés



A kozos onkormanyzati hivatal engedélyezett létszamlkerete 2025-ban 25 {6 volt, melybdl, 11 {6 a
székhelytelepilésen, 5,5 £6 a kishutai kirendeltségen, 4 £6 a hollohazi kirendeltségen és 4,5 £6 a fiizér-
komlést kirendeltségen ltja el feladatat.

A fizérkomldsi kirendeltségen az év jelentds részében nem volt anyakonyvvezetdi képesitéssel ren-
delkezd dolgozo, ezért a kishutai és a palhizai kirendeltségen dolgozd kolléga osztott munkakor alap-
jan biztositotta az ellitist. Tavalyi év decemberében a Fizérkomlost Kirendeltségen dolgozo kolléga
sikeres anyakonyvi vizsgat tett, igy 2026-t6l a feladat teljeskorien ismételten az ottani szervezeten belill
ketiil ellitasra.

A Hivatal dolgozdi mindanayian koztisztviselk.

A koztisztviseldk koziil 11 £6 felsGfokd végzettséggel, 14 £6 pedig kozépfoka végzettségeel rendelke-
zik. A felséfokl végzettséaliek kozil jogi végzettségn, igazgats szetvezdi vegzettségty, informatikus
végzettségll, mivelGdésszervezd-kommunikacio valamint kozgazdisz végzetiséglként dolgoznak.

A felséfoki végzettséglick kozil 10 {6 rendelkezik kdzigazgatasi szakvizsgival, a kozépfoki végzett-
ségtiek koziil 13 £6 kozigazgatisi alapvizsgat szerzett.

A hivatal apparitusa korosszetétel szempontjabol atlagosnak mondhatd, ugyanakkor a hivatal meg-
tartd erejét bizonyitja, hogy a jelenlegi kdztisztviselSk kozil tébben hossza ideje dolgoznak e szetve-
zeten bellil. Az elmuilt évben a hivatalt kizdrdlag nyugillomanyba vonulas, illetve gyermekvallalas miatt
hagyta el dolgozo.

A fluktuaciébol adodo humanerdforras potlasanal toreksziink olyan, elsésorban fratal szakképzett dol-
gozok felvételére, akik hosszabb tivon a térséghen képzelik el a jovéjiiket és hivatasként tekintenek a
munkdjukra.

Kiemelt feladatnak tekintettem és tekintem a dolgozok tovabbképzését, tovabbtanulasat. A kozszol-
gilatl dsztviselSkrdl sz616 torvényben bevezetett kozponti irdnyitash tovibbképzésen valamennyi hi-
vatali dolgozdnk részt vett és sikeres vizsgat tett.

A tovabbképzéseket, a hivatalon belili képzést, azt, hogy a dolgozdk mieldbb értesiiljenek az Sket
érintd jogszabilyvaltozisokrdl mindig is kiemelt feladatomnak tekintettem. A j6 szakmai munka érde-
kében mindig tajékoztatom az érintetteket az Gket érintd jogszabalyi valtozisokrdl, az altualis jogsza-
balyokeol a méasolatokat kézhez kapjik. A kouztisztviseldk ismerik és ismernilik is kell azon helyl ren-
deleteket is, melyek adott szakteriletiiket érintik, melyek rendelkezéseit alkalmazniuk vagy betartaniuk
kell.

A munkafolyamatok Gsszehangolasa és az aktualis feladatok megbeszélése céljabdl folyamatos az in-
formacibaramlas a hivatal szetvezeti egységel, illetve az azonos feladatkért ellats kolliégak kozott, mely-
nek sordn az altalinos kozigazgatisi feladatok mellett egy-egy telepulés specialis problémajara is igyek-
sziink kozosen megtalalni a legjobb megoldast,

A munkafegyelem jonak mondhatd, a dolgozok tébbsége nemcsak kereseti lehetSségnek telanti mun-
kajat, hanem hivatisnak. Jogszeriien, de megfeleld empatiaval végzik munkajukat, a ritkan eléfordulo
panaszok tobbsége nem meglapozott. Az el6forduld panaszos ligyek, minden esetben kivizsgalasra
keriilnek, annak eredményérdl tajékoztatjuk a panaszost és végig beszélem a dolgozéval hol tértént a
probléma, mire kell a jévében odafigyelni.

Egviittmikddés a Képviseld-testillettel, tirsuldsi tandccsal és bizottsdgoldkal

A KépviselS-testillettel, a tirsuldsi tanicesal, a bizottsdgokkal térténd egyiittmitkodéste mindig nagy
hangsilyt fektettiink. Végezzik a testileti/tirsulasi/bizottsigi Glések elékészitési munkalatait, a vég-
rehajtist, elStetjesztéscket készitiink, elvégezziik az onkormanyzati hatésigi tigyek dontéste torténd
elokeszitéset.



A képviseldkkel, polgarmesterckkel, bizottsagi tagokkal igyckeztink jé kapcsolatot kialakitani, ré-
szitkte a szikséges felvilagositasokat megadni.

A rendkiviili diléseket kivéve a Szervezeti és Mikodési Szabalyzatban eléirt hatiridSket mind a képvi-
sclé-testilet, mind a tarsuldsi tanacs, mind pedig a bizottsdgl Glések tekintetében igyeksziink betartani.
Aura torekszink, hogy lehetbleg minél t6bb elSterjesztés frasban torténjen és ne szdban.

A képviseld-testiilet altal elfogadott hatilyos rendeletek, egységes szerkezetben a nemzeti jogszabdlytir
hivatalos felitletén megtalilhatoak

A testileti Glésekrd] készilt jegyzokonyvet, illetve a polgiarmester altal hozott dontéseket a Moty el6-
irasai szerint 15 napon belill elkészitjiik és feltesjesztjitk a torvényességi feligyeletet ellatd B-A-Z Var-
megyel Kormanyhivatalhoz.

A testiileti ilések személyi és targyi feltételel valamennyi telepiilésen biztositottak.

Az Métv. 44. §-a szerint a képviselS-testiilet szlikség szerint, a Szervezeti és Mitkodési Szabalyzatban
meghatarozott szamu, de évente legalabb 6 tlést tart.

Az alabbi tablazat adatai mutatjak be a k6zos hivatalhoz tartozd 6nkormédnyzatok esetében a testitleti
tlések, llletve hozott hatirozatok és rendeletek szamat:

Palhaza székhely:

Palhdza Tarsulas Osszesen:
?‘e’stuletl / tarsulasi 16 ¢ 2
ulések szama
H(?zott hatarozatok 129 62 191
szama
Elfogatdott rendele- 14 i 14
tek szama
Bi’zotts agi tilések 3 3 i
szama
Blzott§ag1 hataroza- 33 6 39
tok szama
Nemzetiségi onk,
vy . 7 - 7
itlések szama
Net’nzetlsegl Otrll(. g5 . 35
hatarozatok szama

Kishutai Kirendeliség:

Filkehiza | Fizérkajata | Kishuta | Nagyhuta Fiizés Osszesen:

Testﬁlfztl iilé- 17 15 14 3 0 -
sek szdma

Hozott l3atato~ 101 146 o5 o0 210 s
zatok szama

Elfogadott ren-

deletek szama 5 5 5 5 15 35
Bizottsdgi iilé- i 1 . ] ] )

sek szima

Bizottsagi ha-
tarozatok - 1 1 - - 2
sZAma




Nemzetiségi
6nik. iilések 8 - 8 - 9 25
szAma

Nemzetiségi
6nk. hataroza- 47 - 47 - 49 143
tok szama

Flizérkomlosi kirendeltsée:

Bozsva Fiizérlkomlés | Nyiri Pl;zizl:a- Osszesen
'I'e’stuletl iilések 23 7 97 14 91
szama
Hozott hataro- 106 124 230 116 576
zatok szdma
Eifogadott' ren- 7 9 3 7 3
deletek szdma
Blzotts’agx alé- i 1 " 1 4
sek szdma
Bizottsagi }'xata- 1 1 1 1 4
rozatok szama
Nemzetiségi
onk, ilések - 10 4 - 14
szama
Nemzetiségi
onk. hataroza- - 20 12 - 32
tok szama
Hollébaza Kirendeltség:
Hollohaza
Testiileti iillesek szama 14
Hozott hatarozatok szdma 137
Elfogadott rendeletek szama 11
Bizottsagi ilések szama 1
Bizottsagi hatarozatok szama 1
Nemzetiségi 6nk. iilések szama 9
Nemzetiségi onk. hatirozatok szama 44

Egyiittmiikédés a nemzetiségi dnkormanyzatokkal

Hivatalunk Gsszesen 6 nemzetiségl dnkormanyzat mikodését segitette 2025.-ben. Iizéren szloviak,
Fizérkomldson roma, Pilhizan szlovik, Hollbhdzan szlovik, Filkehazan ruszin, Kishutan szlovak
nemzetiségi onkormanyzatokkal toreksziink a megfeleld partnerkapcsolatra. A nemzetiségek jogairdl
52016 2011, évi CLXXIX torvény és az Motv. szabalyozas kovetkeztében, valamint az allamhaztactas-
£él 52616 2011, évi CXCV. torvény szabalyozasa értelmében szikebb a hivatal és a nemzetiségi onkor-
manyzatok kozott egyittmikodés.

Tovabbra is ellitjuk a nemzetiségi dnkormanyzatok gazdalkodasaval kapesolatos penziigyt feladatokat,
ugyanakkor koltségvetésik, beszamolojuk nem éptil be az 6nkormanyzat dokumentumaiba. Tovabbra
is segitséget nydjtunk igény esetén adminisztrativ munkajuk elvégzéséhez, tlésetk jegyzokonyvvezeté-
séhez, tovabba palyazataik elSkészitéséhez, benygjtisihoz és elszaimolasihoz.
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A nemzetiségi dnkormanyzati testilleti Glésck jegyzokonyveinek felterjesztése, illetve ennek kapesin
esetleges torvényességl észrevételek megtetele nem a jegyzo kotelessége, mivel ez a felterjesztés a nem-
zetiségl onkormanyzat elndkéncek a feladata,

Igyekszunk segitséget nytjtant hatirozataik meghozatalanal, tobh esetben elkészitjitk a hatirozati ja-
vaslatokat, hogy azok szakszeriek és torvényesek legyenek. Felhivjuk figyelmilket az aktualis teen-
dokre és nemzetiségi Onkormanyzatoknak szolo palyazatokra.

Ugyiratforgalom

A Polgirmestert Hivatal Ugyirat statisztikdjat az alibbi tablazat mutatja be.

Iktatott fo- Osszesen: Iktatott al- Osszesen: Minddsz-
SZAm sZam szesen;

Palhaza 1707 1707 3630 3630 5337
Filkehaza 4068 853
Fiizér 1049 2476
Fiizéri Var- 151 1306
gondnoksag 3538 7620 11 158
Fiizérkajata 546 1010
Kishuta 777 1185
Nagyhuta 547 790
Bozsva 494 834
Fiizértkomlés 500 868

2150 3604 754
Nyiri 704 1199
Pusztafalu 452 703
Hollohaza 1611 1611 3020 3020 4631
Osszesen 9006 9006 17 874 17 874 26 880

Az Ugyirat statisztika a hivatalban dolgozok letetheltségének egyik fokmérdje. Lathatd, hogy a kézos
hivatal szervezetén beliil Gsszesen 26 880 db iktatas tortént, mely mindegyik valamilyen szinti tigyin-
tézést igényclt. Aﬁéspontom, hogy minden esetben a hozott dontések szimaval egyiitt lehet kovetle-
zetességet levonni belble. Természetesen az ligyirat statisztika is mar jelez, hisz minden egyes tgyirattal
foglalkozni kell, minden egyes tigyirat Ggyintézést igényel, a kérdés az, hogy az gy tudomasulvétellel,
vilaszlevéllel, végzéssel, hatarozattal vagy ezek kombinacidjaval egyttt zarddik le.

Az illamigazgatasi Ugyekben hozott déntéseink ellen 2025. évben nem fordultak jogorvoslattal a B-A-
Z. Varmegyei Kormanyhivatal felé.

Onkorményzati hatosagi tigyben birosagi keresetet az elmult években nem nyujtottak be jogszabaly-
sértéste valo hivatkozassal a kozigazgatasi birdsaghoz.



Targyi feltételek

Altalanossagban megallapithatd, hogy az irodaink butorzattal, illetve informatikai eszkozokkel vi-
szonylag jol felszereltek.

A butorzat Gjnak mondhatd, illetve az egyéb informatikai eszkozeinket is igyeksziink évidl évre fej-
lesztent.

Munkankat szamos szimitogép-program segiti, melyek koziil a specialis szoftvereket emelném ki, pl.
iktat6 program, szocialis program, szamldzasi program, személytigyi & egyéh nyilvantartasi programok

stb, amelyek az ASP hildzathol adodoan egy orszagos szoftvet hildzathoz csatlakoznak.

Pénziigyi, gazdilkodasi feladatok

A kéz6s hivatal egyik legfontosabb feladata az 6nkormanyzatok valamint az altaluk fenntartott intéz-
mények, koltségvetési szervek gazdalkodasi feladatainak szabalyszetd ellitdsa a fenntartd déntéseinek
megfelelden.

Mikodési hiany az dnkormanyzatok koltségvetésében nem tervezhetd. A kotelezd és az onként vatlalt
feladatokat sajat bevételekbdl és a kapott dllami timogatisokbdl kell ellitnunk.

A takarékos gazdalkodisnak készonhetden valamennyi 6nkormanyzatunk kilss segitség nélkiil (hitcl
felvetel) tudta biztositani mikodését.

Mind az 6nkormdnyzatok esetében, mind pedig az altaluk fenntartott intézmények vonatkozisiban
folyamatosan keressiik azokat a lehetéségeket, amelyek a bevételeink novelésével és a kiadasaink csok-
kenésével jarhatnak.

A finanszirozas biztositasa mellett a kbvetkezd évek legnagyobb kihivasa a megfeleld szakértelemmel
rendelkezé humaneroforras rendelkezésre allasa valamennyi intézményiink vonatkozasiban.

A kozds hivatal munkatarsai az 6nkormanyzatok képvisels-testileteinek, illetve a tarsuldsi tanicsnalk
igyekeznek olyan eldterjesztéseket, szamitdsokat késziteni, amely alapjan a testiiletek felelés és meg-
alapozott dontéseket tudnak hozni egy-egy fontos kérdésben.

A finanszirozast kornyezetnek, valamint a takarékos gazdalkodasnak koszénhetSen az 6nkorminyza-
tok fizetési kotelezettségiiknek, ha némi késéssel is, de eleget tudtak tenni.

(")nkorményzataink szitks¢g ¢s lehetGség szerint éliek a REKI lehetSségével, kiegészitve ezzel a mii-
kodési bevételeiket.

A kozds hivatalt fenntarté 11 dnkorminyzat 2025. elején elfogadott kéltségvetéseinek f8&sszege
cgytittesen 5,7 milliard I't volt, mely az év kdzbeni médositisoknak koszonhetSen elszamolaskor meg
foga haladni a 6 milliard Ft-ot.

Miutan az onkormanyzatok, lletve az intézmények koltségvetésének szerkezete rendkiviil osszetett,
ezért nagy figyelmet forditunk a mutaté szimok alakulisira, hogy az allami tAmogatasok igénylésénél
ne igényeljiik til magunkat, hiszen tobb millié forint visszafizetése megterhelheti a gazdilkodasunkat.

A k6z6s hivatalon belil 2025-ben 30 db pénztarat vezettiink a koltségvetési szervekhez és egyes szak-
feladatokhoz kapesolodéan.



Addzassal kapcsolatos tevékenység

A hivatal egyik legnagyobb Ggyiratforgalommal jard tevékenysége az addigazgatas. A kozos hivatathoz
tartozo telepiiléseken az alabb helyi add beszedésében mikoduink kozre.

Ipariizési Kommunalis Idegenforgalmi Epitmény
add ado ado adé
Palhaza X X
Filkehaza X X X
Fazer X (20250501 .-15]) X b
Fiizérkajata X b
Kishuta X X b
Nagvhuta X X X
Bézsva X
Fizétkomlos X
Nyiri X
Pusztafalu X X
Holldhaza X X X

Tekintettel arra, hogy a helyt add olyan sajat bevétel, ami az onkormanyzatok gazdalkodisanak moz-
gasterét noveli a kozponti finanszirozas kotdttségéhez képest, fontosnak tartjuk, hogy a fizetési mordl
magas legyen a telepiiléseken.

Ennek a bevallasok, értesitésck hataridében torténd kiktldésével, az utdlagos ellendrzések és szitkség-
szert felszolitasok fokozasaval igyeksziink érvényt szerezni.

Fejlesztések, beruhazasok, palvazat elkészités

A kozos hivatal kiemelt feladatanak tekinti és el6térbe helyezi a teleptilések fejlédését, elsésorban azon
palyazatok benyujtasaval, melyek novelik a varos és kozségek tutisztikai vonzerejét, bevételt termelnek
vagy kiadast csokkentnek, infrastruktarat épltenek vagy djitanak fel, illetve a munkahelyck szamanak
noveléséhez, vagy megtartasahoz vezetnek.

A nagyobb volument palyazatok megirasahoz kilsé céget vesziink igénybe, azonban a kiilsé cég, dol-
gozoink munkaja nélkil egyetlen egy palyazatot nem tudna beadni. Azon tény, hogy énkormanyzata-
ink a sikeres palyazok kozé tartoznak, ezen munkat végzd embereknek is koszonhets. A kisebb Osz-
szeglt (néhany millids) palyazatokat hivatalunk késziti el6, bonyolitja le és szamol el a timogatasi 6sz-
szeggel.

Hivatalunk 6nkormanyzataink palyazatainak lebonyolitisa mellett ellatja az altalunk igazgatott Tarsu-
las, a nemzetiségi onkormanyzatok valamint a telepiilésen jelen 1évé civil szervezetek mikodését és
fejlodését eldsegitd tamogatast ipények felmérését, a palyazatok elkészitését és lebonyolitdsat is.

Igazgatasi feladatok

Az Elektronikus Anyakonyvi rendszer (EAK) nyilvantartasa alapjan 2025-ben a k6z6s hivatal illeté-
kességl teriiletén 18 db hazassagkotés jott létre, valamint 63 db anyakonyvi kivonat (sziiletési, hazas-
sagl, halotti) kertlt kiallitasra, Flagyatéki eljaras 56 esetben kerilt lefolytatisra.



Anyakdnyvi események
Sziiletés Hazassag | Hazassigkitések | Haldleset
OSSZesen
Palhiza 4 4 2
Filkehaza 0
Fizér 1 1 1
Fuizérkajata 2 4
Kishuta 1 0
Nagyhuta 0
Bozsva 1
Fizétkomlos 10 1
— 10
Nyiti 1
Pusztafalu 1
Hollohaza 2 2 3
Osszesen: 1 18 18 14
Anyakényvi kivonatok kiaddsa
Szilletési | Hazassdgi Halotti Osszesen:

Palhaza 9 9 9 27

Filkehaza 0 0 0

Fizérkajata 2 0 0

Fuzés 1 0 0 9

Kishuta 4 1 0

Nagyhuta 1 0 0

Bézsva 0 0 1

Fizérkomlos 1 9 1 14

Nyiri 0 Q 1

Pusztafalu 0 0 1

Holiohéaza 6 2 5 13

Osszesen: 24 21 18 63

Hagyatéki eljarasok
Szama
Palhaza i2
Filkehaza 5
Fuzér 4
Fiizétkajata 2
Kishuta 5
Nagyhuta 1
Bozsva 5
Fuzétkomlos 4
Nyiri 3
Pusztafalu 4
Hollohaza 11
Osszesen: 56

Az dltalanos igazgatasi feladatok kozott végezziik a birdsagtdl, tarshatésagokeol, igyvédektdl érkezett
hirdetmények kiflipgesztését, a hataridok figyelemmel kisérését, majd a hirdetmények visszakiildését.
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Folyamatosan kézremiikodiink a teleptilésképi eljardsok lefolytatisiban, melynek keretében szorosan
egyuttmikodink a fGépitészi irodaval.

A bivatal szélhelyén, illetve a kirendeltségeken kitlon-kilén latjuk el a beérkezett tgyiratok iktatsat,
ligyintézokhoz kertilld eljuttatisit, az irattirozasi és selejtezési munkalatokat.

Az tgyirat statisztikabol is lathatd, hogy évente tobb ezer tigyirat kertll iktatisra mar f6szamon is, de
meg kell emliteni, hogy az Gj igyiratok egy részét csatolni kell a kotabbi években keletkezett tigyira-
tokhoz, igy nagyon nagy a mozgis ezen a tetiileten.

A nagy Ugyiratforgalom miatta V armegyei Levéltir szakmai feligyelete mellett folyamatosan veégezzik
a selejtezési munkalatokat.

A k6z6s hivatal szabilyszerG mikodését nagy szdmu belsé szabalyzatunk biztositja, melycknek folya-
matos aktualizalisdrol a magasabb szintii jogszabilyok valtozasainak figyelemmel kisérésével, tovabba

a kormanyhivatal és a belsé ellendr jelzései alapjan igyeksziink gondoskodni.

Szocialis feladatols

A szocidlis tigyek két nagy csoportba tartoznak. Az 6nkorminyzat hatiskérbe tartéz6 ligyekre, (ame-
lyekben a dontési jogkor a képvisel- testiiletet vagy dtengedett hataskor alapjan a Szociilis Bizottsigot
vagy a polgirmestert dleti meg), valamint a jepyz6i hataskorbe tartozd ligyekre.

Hatiskortol fiiggetleniil a szocidlis tigyek dontésre vald el6készitése, a dontés hatirozatba foglalasa
valamint esetenként a végrehajts a kozos hivatal feladatai kézé tartozik.

Az gyintézési hatirid6 esetén figyelemmel kell lenni arra a rendelkezéste, mely szerint a bizottsagi
hataskorbe tartozé tigyek esetében a benydjtast kovetd 15 napon belill déntést kell hozni,

A szocidlis Ggyekben érkezd jogorvoslati kérelmek esetében polgarmesteri és bizotisigi hataskérben a
KepviselS-testiilet, jegyz6i hataskérben Borsod-Abadj-Zemplén Virmegyei Kormanyhivatal Szocialis
¢s Gyambhivatala a dontéshozd szerv. KépviselS-testiileti hataskorben a masodfoki hatdrozatokat
megel6z6 elbterjesztés, majd a hatirozatok clSkészitése, allamigazgatisi ligyekben a jogorvoslati kére-
lem valamint az itatok felterjesztése az tgyintézd feladatkorébe tartozik.

2025. évben szocialis igyekben fellebbezés nem érkezett.

C")nkoﬂnényzataink helyi rendelet keretében szabalyozzik a telepiilésen nytjthatd szocidlis és egyéb
pénziigyl tamogatasok feltételeit.

A dontés elGkészitést a kozds hivatal munkatarsai végzik el melynek keretében a benyijtott kérelem
kertil megvizsgalasra a helyi rendeletben foglalt elGirsoknak megfelelden formai és tartalmi szempont-
bol. Sajnos sok esetben eléfordul, hogy némely ligyfélnek a kételem kitdltése is problémat okoz, ez

esctben az Ugyintézdé segitséget veszik igénybe.

A szoctdlis igyek dontés elSkészitésénél minden esetben figyelembe vételre keriil a kérelmezd esetében
feltintetett rendkiviili élethelyzet, annak valosigtartalma, a csaldd létszama, az ellatottak, kiskordak
szima, az egy fore esS jovedelem illetve a vagyoni helyzet, valamint az eddig nydjtott timogatisok.

A kbz6s hivatal Snkormanyzatainal az alibbi tiblizatban kimutatott szocidlis és egyéb pénziigyi tamo-

gatasi igény lgyében sziletett dontés:



Egvéb szo-
Rendlfi‘iﬁ!l ‘Temetési Lakasfenntar- Bursa Ci,élis és.
telepiilési . . , . pénzbeli
tdmogatds segély tasi thmogatas | Hungatica thmogatd-
sok
Palhaza 19 2 2 4 186
Filkehaza 5 0 0 0 38
Fiizér 3 2 3 1 95
Flizérkajata 31 2 0 0 87
Kishuta 2 0 0 0 149
Nagyhuta 7 0 0 0 33
Boézsva 2 3 7 1 28
Fuzérkomlos 1 4 6 1 83
Nyiri 31 0 31 1 175
Pusztafalu 0 3 0 0 51
Hollohaza 24 i 0 5 84

Kozmunka a Kézos Onkormanyzat: Hivatal irinvitasaval

Onkorményzataink 2025-ben a Start és a hosszabb tavi kozmunkaprogram keretében valésitottdk
meg a hat6sagi szerzédésben vallalt feladataikat, melyhez a kozponti koltségvetés 221,9 millio forint
Gsszegll timogatast biztositott a bér- illetve a dologi kiadasok finanszirozasa céljabol.

A programok megvaldsitasa a k6z6s hivatalhoz tartozo telepuiléseken dsszesen 181 £6 kozfoglalkoz-
tatott dolgozd bevonasaval tortént.

fo?ctg;fz l:;;:?; Kapott tdmogatas
Pilhaza 9 19 026 975 Ft
Filkehaza 8 15032 261 Ft
Fuzér 10 22 456 442 Ft
Fizérkajata 11 17 906 518 Fi
Kishuta 1 2 700 906 Ft
Nagyhuta 2 2353 620 Tt
Bézsva 24 49 000 000 Ft
Flzétkomlos 11 12 700 000 Ft
Nyiti 50 89 500 000 Ft
Pusztafalu 39 70 700 000 It
Hollohaza 16 39 820 187 Ft
Osszesen: 181 221 900 000 Ft

A kozds hivatal végezte cl a palydzatok elékészitését, a munkaszerzédésele megkotését, azok modosi-
tasat, megsziintetését, a havi elszdmolasokat a Munkatigyt Kézpont felé, illetve a palyazati programok

elszamolasat.
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Ugyfélfogadas, kapcsolattartas

A kozos hivatal tgyfélfogadisat a Szervezeti és Mitkodést Szabalyzat hatirozza meg.
Az anyakényvvezetok munkdjuk jellege miatt munkaidén felil birmikor rendelkezésre dllnak.

Altaldnossigban az apparitus minden tagjirél elmondhaté, hogy birmikor keresik meg az ugyfelels,
nem keriilnek elkiildésre, foglalkoznak velik, minimum elveszik a kérelmiiket.

Ugyfelekkel banni, tigyfelek problémait kezelni nem lehet csak az iskoliban megtanulni, Ehhez nagy
empatiira és nagyon nagy tiitelemre van szitkség.

Van olyan tigyfél, aki hetente visszajar ugyanazzal a problémaval, ami egyébként nem is mi hozzank
tartozik, vagy nem tudjuk orvosolni azt. A felmeriil problémak ellenére azonban megallapithatd, hogy
dolgozoink nem csak szakmailag j6l felkésziiltek, hanem kell§ empdtidval tudjak kezelni az iigyeket,
ugyfeleket.

A kéz0s hivatalon belil sikerdlt olyan apparatust felallitani, akik kellen elhivatottak a munkajuk irant
és felelosségpel végzik a munkakoriknek megfeleld feladatokat.

A kirendeltség-vezetok szakmai irdnyitasaval torténik a munkavégzés a hirom kitendeltségen, ugyan-
akleor a hivatal teljes szetvezetét illetSen — killonésen az azonos munkakorben dolgozdk kozéte - fo-
lyamatos az informaciéiramlis.

Folyamatosan téreksziink arra, hogy a hivatal valamennyi szervezeti cgységében, illetve az egyes tele-
puléscken felmeriilé feladatokea egységes gyakotlatot épitstink ki.

A hivatal vezetésének jo kapesolata alakult ki a Borsod-Abadj-Zemplén Virmegyei Korményhivatal
torvényessegi és hatdsagi ligyekkel foglalkozo vezetSivel és munkatirsaival. Kapcesolatunk kotrekt, se-
gitGkész, az adatszolgaltatasokat, felterjesztéseket hataridében pontosan teljesitjuk.

Szintén j6 kapcsolat alakult ki a Satoraljatjhelyi Jardsi Hivatal dolgozdival.

A helyben mtikodé tars szakigazgatisi szervek koziil a legszorosabb kapesolatunk a B-A-Z Virmegyei
Kormanyhivatal Satoraljatjhelyi Jarasi Hivatal Jardsi Munkatigyt Kirendeltségével és a Jarasi Foldhiva-
tallal van. Elozdvel a kézmunka program kapesan, mig az utdbbi esetben beruhazdsok és hatésagi
tgyintézés soran makodink egylitt.

Feladatok, kihivasok

Az idet év egyik jelentds feladata lesz a koztirsasagl elndk dltal dprilis 12.-re kitéizott orszaggyiilési
valasztis szakszert, a vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6 lebonyolitisa, melyre a felkésziilést mar
hetekkel ezelott elkezdtitk. A vilasztast a mindennapi munkavégzés mellett kell elékésziteniink és le-
bonyolitanunk, erre figyelemmel kell lenniink a munkafolyamatok megszervezésénél, hogy a hatékony-
sag semelyik tetiileten ne csorbuljon.

Toreksziink arra, hogy az el6z6 években felépitett szervezet munkajat tovabb harmonizaljuk a belsé
szabalyzataink, illetve a mindennapi gyakorlati munkavégzés teriletén.

Az idei évben folytatodnak az el6z8 években benyijtott és tamogatisban 1észesitett palydzataink meg-

valositasa. Hmellett nyomon kovetjlik az idei évben megjelend pélyazati lehet8ségeket, és amelyeket
benyujtisra ¢rdemesnek itél a képvisel-testiilet, elvégezzik az ehhez szitkséges eldkészité munkat.
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A Hegykozi Tertiletfejlesztési és Alapellatasi Tarsulds szakszerd mikodtetése tovabbra s nagy kihivéast
jelent hivatalunk dolgozéinak, melynek kéleségvetése 2026-ben szintén meghaladja az 1,5 millidrd fo-
rintot.

Folyamatosan nagy hangsulyt fektetiink énkormanyzataink gazdasagi stabilizalisara. A valtozo gazda-
sdgl koriilményekhez alakitjuk belsé szabalyzatainkat, keressiik a bevételt noveld és kiadast csokkento
forrasokat.

Tovibbra is toteksziink az ugyfélcentrikus, szolgiltaté jellegli tigyintézéste, a hataridé betartasara,
csolckentésére, a kulturalt, udvarias tgyintézésre.

Annak érdekében, hogy a szakmai munka szinvonalat legalabb az eddigi szinten tudjuk tartani, az egyik

legfontosabb kihivas, hogy a mar gyakotlattal rendelkezd, ethivatott apparatus tagjait, a hivatali szer-
vezeten beliil sikertljon tartani. Ennek alapvetd feltétele a ,,versenyképes” munkabér biztositdsa.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Ezen beszimold csupan egy részét mutatja be a tobb ming 3000 jegyz6i hatiskorbdl fakado feladata-
inknak, illetve az azzal jaré mindennapi teenddinknek.

ﬁgy gondolom, hogy a Palhazat Kozos Onkormanyzati Hivatal egységes, mindenki egy irAnyba, egy
célért, a feladatok jobb ellatisaért, az ligyintézés szinvonalanak noveléséért dolgozik. Sokszor nem

kimélve idét, munkaidén t0l akir a Hivatalban, akat otthon végzik az itt dolgozdk munkajukat. Mind-
ezt koszonom valamennyi tgyintézonek, a kozos hivatal és az dnkormanyzatok egyéb dolgozdinak is.

Palhaza, 2026. januar 12,

Csato Szabolcs s.k.
jegyzd
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