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Palhiza Viros Onkormanyzatanak I épviselét-testilete — a szocidlis igazgatistol és szocialis ellata-
sokr6l sz616 az 1993, évi 1L torvény (a tovabbiakban: Szt) 60.§-a, valamint a személyes gondos-
kodist nyajtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl sz616 1/2000.
(1. 7.) SZCSM rendelet 39. §-a alapjan — a telepiilés falugondnoki szolgilatinak szakmai programjat
az alabbiak szerint hatirozza meg,

A szalkmai program Palhaza Varos kozigazgatisi teriiletén a falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.
A fenntartd Palhdza Varos Onkorményzata (székhelye: 3994 Palhaza, Dozsa Gyorgy ut 151.)

L 1ész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgalatds célja a falvak és a killtertileti vagy egyéb beltert-
leti, valamint tanyasi lakott helyek intézményhiinyabol és a kozosségl kozlekedés nehézségéhdl
eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segits szolgiltatasokhoz, koz-
szolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valé hozzajutis biztositasa, tovabba az
egyéni, kozosségt szintll szikségletek teljesitésének segitése. Amennyiben a falugondnoki szolgil-
tatds létesitésct kovetden a telepiilés lakossagszama tiz szdzalékot meg nem haladd mértékben emel-
kedik ezer lakos folé, a szolgaltatas tovabb mikodtetheto.

A falugondnoki szolgalat a helyi szitkségletek alapjin
- kozvetlen, személyes szolgiltatisokat (ezen beltl alap- és kiegészits feladatokat), valamint
—  az onkormanyzati feladatok ellatisat segits, kozvetett szolgaltatisokat végez.

A falugondnoki szolgiltatas:
—  a) szallitas,
—  b) megkeresés és
— ) kozosségl fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.

A falugondnoks szolpdltatis igénybevételére jososuliak kore
Palhaza telepiilés kozigazgatasi tertiletének teljes lakossaga. A falugondnoki szolgaltatas valamennyi
eleme téritésmentes.

Mds intézminyekkel tortind egyiitimiikidés niddia
A falugondnok munkdja soran egytittmukodilk
> a hazi segitségnyjtast végzd személyekkel, a kapesolattartis napi rendszerességfi, elssor-
ban személyesen torténik

» Palhdza Viros Onkorminyzatival, a kapcsolattartis napi rendszerességly, elsésorban sze-
mélyesen a polgarmester utjan torténik

» aszocialis, lletve gyermekvédeltni tetiileten a szocialis €s gyermekjoléti szolgilat csaladgon-
dozdjaval a kapesolattartis alkalomszerd, telefonon vagy személyesen torténik. Pathaza Va-
ros Onkorményzata a csaldd és gyermekjolét szolgalathoz kapesolédo feladatokat a Patha-
zai Korzeti Alapszolgaltatisi Kozpont utjan biztositja, melynek elérhetSségei az alabbiak:

Palhazai K6rzeti Alapszolgaltatasi Kézpont 3994 Palhaza, Dozsa Gyorgy 0t 33.
Telefonszam: 06-47-371-000

Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgilat 3994 Palhaza, Dézsa Gyorgy it 39.
Telefonszam: 47/370-500



> a hdziorvosokkal a kapcsolattartis hetente személyesen, vagy telefonon torténik
A haziorvosi feladatellitas helye: Dr. Karpat Gyorgy Egészségiigyi Kézpont
3994 Palhaza, Dozsa Gyorgy ut 43.
Telefonszam: 1. sz. haztorvosi korzet: 47 /306-380
I1. sz. hiziorvosi kbrzet: 47 /370-541
> avédéndi szolgalattal a kapesolattartis alkalomszet(, telefonon vagy személyesen torténik
A véddndi feladatellatis helye: Dr. Karpat Gyorgy Egészségiigyl Kézpont
3994 Palhiza, Dézsa Gyorgy Gt 43.
Telefonszam: 47/370-650

Az egyuttmikodésik révén kolestndsen tajékoztatjak egymast a falugondnoki szolgalat szolgalta-
tasaba bevonando, illetve a mir szolgaltatisban részestlt személyekedl

IL tész
Az ellatando célcsoport jellemz6i

Palhiza Botsod-Abatj-Zemplén Varmegyében, a Hegykoz tajegységben, a Sitoraljatjhelyi farasban
helyezkedik el.

A hozzi legkozelebb esé varos, egyben jatas székhely Satoraljatjhely 17 km-re, mig a megyeszék-
hely Miskolc 90 km-re taldlhato.

A viros vasuti megilléval nem rendelkezik, autébusz kozlekedés biztositott.
A telepiilés alland6 lakosainak szama 2025. januar 1-én 1 064 £6.

Az életkor szerint megoszlas a kovetkez&képpen alakul:

Hletkor F§
0-17 éves 176
18 — 59 éves 571
60 év felettiek 317

Palhaza varos a szlovik hatir kézelében 1évs teleplilés, ebbdl adbdoan viszonylag nagy atutazd
fotgalmat bonyolit. Tekintettel arra, hogy Kassa csupan 40 km tavolsagra helyezkedik el.

A gazdasigi aktivitissal birdk tobbsége a kornyezd telepiiléseken, illetve Satoraljatjhelyben kerGilt
foglalkoztatasta, vallalva ezzel az ingazdst. A flatalok egy 1észe kiilfoldon, illetve a féviros kozelé-
ben véllalt munkdt, hitrahagyva a sziilSket, {gy az id6sebb korosztaly nagyobb odafigyelést igényel.

A teleptlésen 1évé szolgaltatasok bemutatisa

A Pilhizai Kozds Onkormanyzati Hivatalban van lehetSség a kozigazgatisi szolgiltatisok igény-
bevételére és intézésére.



Palhazan az alapvetd kézszolgalatasok tobbsége eléthetd. A telepiilésen miikédilk boleséde, dvoda

és altalanos iskola.

A teleptilés rendelkezik tovibba haziorvosi rendeldvel, fogorvosi rendeldvel, véddnéi szolga-
fattal.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat mikodtetésérd] az dnkorminyzat a Hepykézi Teriiletfej-
lesztési és Alapellatasi Tarsulds (a tovibbiakban: Térsulds) fenntartdsiban miikodeetett a Palhazai
Korzeti Alapszolgaltatdsi Kézpont intézménye Utjin, 6nalld telephelyen gondoskodik.

A postai és banki szolgiltatas a teleptilésen biztositott.

Kéznevelési, kbzoktatasi intézmények:
- a gyermekek az 6vodai és bolesidei ellatast a Hegykozi Ttundérvardzs Ovoda és Mini Bsl-
csOde mtézmeényében vehetik igénybe.
- az dltaldnos iskolai nevelést a Hegykozi Nyelvoktaté Szlovik Nemzetiségi Altalanos Iskola
Intézménye biztositja.
A szocidlis szolgaltatasokat (idGsek nappali ellatisa, szenvedélybetegek nappali ellitisa, szociilis
étkeztetes, hazi segitségnyiijtds) az dnkormanyzat a Hegykozi Tertiletfejleszeési és Alapellitasi Tar-
sulds keretein bellll a Palhazai Kérzeti Alapszolgaltatdsi Kézpont atjan biztosita.

HI. rész
A falugondnoki szolgalat kdzvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartoz6 alapfelada-
tai, nydjtott szolgéltataselemek
I. Szallitas
Szallitds: javak, vagy szolgiltatasok eljuttatisa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevé eljuttatisa

a kozszolgaltatisok, szolgaltatisok, munkavégzés, kézdsségi programok, csalidi kapesolatok hely-
szinére, ha sziikségleteibdl adéddan mindezek mis mdodon nem oldhatéak meg.

1. Koztemiikddés az étkeztetésben

A feladatellitis tartalma, média:

A Palhazai Korzeti Alapszolgiltatisi Kozpontban elkészitett ételek ételes dobozokban térténd ki-
szallitisa.

A= ellitotiak kire:

Azok, akik szocidlisan riszorultak, illetve koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossiguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségtik miatt nem képesek gondoskodni a legalibb napi egyszeri meleg
étkezésrdl, valamint az alapvetd élelmiszerek beszerzésérdl.

A feladatelldtds rendszeressége:  naponta




2. Kozremiikodés a hazi segitségnyijtas biztositasaban

A feladatelldtds tartalina, midia:

A hazi segitségnyijtis keretében a falugondnok azon feladatokat litja el, amelyek kiviil esnek a
képesitett gondozdk altal végezhetd feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia biztositisa,
egészséglipyi ellitisok sth.) korén, A segitségnyijtas keretében szorosan egylittnnikodik a Pathazat
Korzett Alapszolgaltatisi Kézpont munkatirsatval.

A falugondnok segitséget nytjthat a raszorultak fizikai crejét és/vagy mozgisképességét meghaladd
feladatok megoldasaban:
~  hiz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykorte, gazpalack, zar sth. cseréje),
—  kisebb, specialis szakértelmet nem igényld javitisok,
—  nchezebb tirgyak mozgatisa, hé eltakaritis, finyirds (szitkség esetén kdzhasznl munkasols
bevonasaval)
—  kozkhtrdl, fartkidtedl vizhordds,
~  tlzelS behorddsa kilyhihoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
—  kisérés
—  anapi életvitel fenntartasihoz sziikséges alapvets élelmiszerek, vegyt aruk, fogyasztasi cik-
kek stb. beszetzése. A falugondnok az igénybe vevé altal jelzett beszerzési igényt frasban
togziti, a vasatlisra elSleget vesz 4t, és a kért arucikkeket helyben vagy az Gtja sordn érintett
mis teleptilésen visirolja meg. A visarlasrol koteles nyugtat kéeni, és a visarolt arucikkekre
az igénybe vevitdl kapott készpénzzel a bizonylat atadasival -- a beszerzett dru dtadasaval
egyidejlleg — elszamolni.
—  segitségnyljtis veszélyhelyzet kialakulisinak megel6zésében és a ldalakult vesz¢lyhelyzet
elharitasaban,
—  sziikség esetén a bentlakdsos intézménybe torténd bekoltdzés segitése.

Az elldtortak kore:
Azok a személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatisara sajit er6bdl nem képesek, és masok nem
gondoskodnak roluk.

A feladatelldtis rendszeressépe:  naponta

3. Kozremiikbdés a kozdsségi és szocialis informaciok szolgaltatisdban

A feladatellits tartalma, piodja:

A szocidlis biztonsag megteremtéséhez és a helyi koz6sségi életbe vald bekapesolodishoz szilikséges
informacidk eljuttatisa a teleptilés lakoi szamara. A falugondnoki szolgaltatast véged feladata: a
helyben vagy a legkdzelebbi telepiilés{ek)en eléthets szolgaltatisok igénybevételének lehetSségeire
vonatkozé informacidforrasok és informiciok felkutatisa, és a lakossig ezek alapjan torténd tajé-
koztatasa,

Az elldtottak kire:
A kozosségl és szocialis ellatisokta vonatkozd informacidkat igényldk, potencidlisan a telepiilés
egésze, teljes lakossaga.

A feladatellitds rendigeressive:  folyamatos




4. Az egészségiigyi ellatishoz valo hozzajutds biztositisa

A feladatelldtds tartalng, wmidia:

A feladat harom {6 teriletet érint:

a) a betegek haziorvosi rendelésre, illetve

b) egyéb egészségligyi szolgiltatbhoz vald sziliitasat, valamint

c) a gyogyszerck kivaltasat, és a gyogyaszati segédeszk6z0khoz vald hozzdjutas biztositasit.

A betegek hdziorvosi rendelésre szdllitdsa:

A falugondnoki szolgalat kiemelten fontos feladata, hogy a telepiilésen €6 betegek minél gyorsab-
ban jussanak el a megfeleld orvoshoz.

A haziorvosi alapellatas a Dr. Karpat Gyorgy Egészségiigyl Kozpontban (3994 Palhiza, Dézsa
Gyorgy at 43.) mikods haziorvost rendelSkben vehetd igénybe.

A héziorvosi rendelésie valé szillitasi feladatot igény szerint kell ellitni, indokolt esetben a sajit
telepiilésen beltilis. A telepiilésen kiviili betegszallitds esetén alkalmazkodni kell a rendelési 1d&khoz
és a betegek szamara eldirt idépontokhoz.

A fertdz08 betegek szallitasanal kiilonosen kériltekintéen kell eljirni. A falugondnoki szolgéltatist
végzé a betegszillitds teluntetében kompetencidjat nem Iépheti at, a stiegGsségi betegszallitist nem
helyettesitheti. Iizardlag jardbeteg-szallitast végezhet kivéve, ha a mentd kihivisira vagy megérke-
zésére nincs lehetdség. Ugyanakkor a falugondnok kételessége a szakszerit ellatis megszetrvezése
(orvos, mentd hivisa) és kozremikodhet a betegszallitis megszervezésében is.

A falugondnok a feladatellitishoz szitkséges alapvetd elsGsegély nyditisi ismereteket a falugond-
noki alapképzésen, illetve a tovabbképzések sorin szerzi meg,

A falugondnoki szolgiltatist végzé munkdjaval hozzdjirul a lakosok egészségi dllapotinak megéi-
zéséhez azaltal is, hogy aktvan részt vesz a betegségmegel6zé tevékenységek, akcidk szervezésé-
ben, tajékozodik és tijékoztatja a lakossigot a sziirGvizsgalatok lehetGségérdl, helyszinérdl, idé-
pontjarol.

Az ellgioitak kire
Azon betegelk, akik idés koruk vagy allapotuk miatt - hozzatartozé hidnyiban, illetSleg, ha a hoz-
zatartozé akadalyoztatva van — a hiziorvoshoz vald eljutasban segitségre szotulnak.

A feladatellitds rendszeresséoe: alkalomszerlen

r

Egyéb epgészségiigyi szolgdltatéhoz valo szdllitis- szakrendeléste szallitds

A telepiilésen elérhetd a haziorvosi alapellitis, a fogotrvosi alapellatas valamint a véddndi szolgilat.



A legkozelebbi szakrendelések azonban Satoraljatijhelyben, Sdrospatakon illetve a varme-
gye székhelyén, Miskolcon érhet6k el. A haziorvosi tigyeleti ellatas Satoraljadjhelyben biz-
tositott.

A szallitast igényld betegek ezen intézményekbe to1ténd eljuttatisa szintén a falugondnok feladata.

A Dbetegek egészségligyl szolgiltatohoz vald szallitasa elézetes idSpont egyeztetés, orvosi beutald
alapjan torténik.

Az ellitottak kire:
Azon betegek, akik idds kotuk vagy allapotuk miatt - hozzatartozé hidnyiban, illetbleg, ha a hoz-
zétartoz6 akadalyoztatva van — a haziorvoshoz vald eljutasban segitségre szorulnak.

A feladatellitds rendsseressége: alkalomszerten

Gyogyszerkiviltds, gyogydszati segédeszklzokhéz valo hozzdjutds biztositdsa

A falugondnok a gy6gyszerkivaltist, a gydgyaszati segédeszkozok beszerzését az ellatottak és a ha-
ziotvos szokisjoga, igénye szerint végzi,

A receptek kivaltisa és a gyodgyszerek idében torténd hazhoz szallftasa nagy segitség a betegeknek.
Figyelni kell atra, hogy a gybgyszerek név szerint keriiljenek kiilon csomagoldsta, és az elszdmolas
is pontos legyen, a vasarlast nyugtival kell igazolni.

Azon személyek részére, akiknek pydgyaszati segédeszkozre van sziiksége, segitséget nyujt a be-
szerzés helyének felkutatisiban, a beszerzés lebonyolitasiban, akar a gyogyaszati eszkoz kiszall

Az elldtottak kire:

Betegek, mozgaskotlitozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, egyediil ¢lok, idbsek, akik sza-
mdra a kozlekedés elsGsorban egészségt allapotuk, életkoruk, egyént élethelyzetitk és szociilis hely-
zettik miatt nehézséget okoz.

A feladatellitds rendszeressége:  folyamatos

IV. rész
A falugondnoki szolgalat kdzvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili
kiegészitd feladatai

1. A kézosségi, miivel§dési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

A feladatelldids tartalpra, wddia:

A falugondnoki szolgiltatis egyik f6 célja a telepiilésen ¢ldk életmindségének javitasa. Ez jelenti a
helyi tirsadalom demokratikus mikodésébdl fakadd élénk kozéletet, civil szervezetek 1étét és mi-
kodését, amit a falugondnoki szolgalat fenntartéja timogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe
van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és szitkségleteit, élvezi bizalmukat, és konnyen
aktivizalhatd kapcsolatrendszertel rendelkezik. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kézélet mo-
torja, illetve a kozéleti események szervezdje. Feladatainak nagy része a gépjirmuivel torténd szalli-
tis megoldasa.

A feladatok mis része a tendezvényck szervezésével, népszertsitésével kapesolatos.



A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kbzosségi, kulturilis események szetvezésére is
kitetjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: falunap, szinhdzlitogatis, nyugdijasok kirindulisa,
gyogyfurdébe, egyhazi eseményekre torténd szallitas.

Az ellatottak Fire: A teleplilés lakosai, kézosségei.
A feladatellitds rendszeresséoe:  alkalomszer(ien

2. Egyéni hivatalos figyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitisa

A feladatellitds tartalma, niddia:

Kozigazgatasi, hivatali tigyek intézése a helyben miikddé Palhazai Kézés Onkormanyzati Hivatal-
ban biztositott. Okmanyirodai, foldhivatali, munkatigyi, tarsadalombiztositisi és nyugdijfolydsitis-
sal kapcsolatos ligyintézéste azonban kizardlag a jarisszékhely telepilésen Sitotaljatjhelyben van
lehetbség. Epitésh&téségi ligyintézés tekintetében Palhdza a Sarospataki Jardst Hivatal flletékességi
terliletéhez tartozik.

A telepiilésen jelenlévé kbzmiiszolgaltatok Ggyfélkapcesolati irodai legkdzelebb Sétoraljatjhelyben

érhetdk el.

A falugondnok feladata segitségnyijtas a lakossag hivatalos tigyeinek intézésében, amely torténhet
a szolgaltatast igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitisaval, illetve az tigyek szol-
galtatast végzd altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kulonféle tgyek elintézésérdl (milyen iigy-
ben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumolkat kell beszerezni ill. benyijtani) valé tajékozo-
das és tajékoztatis is.

A falugondnoki szolgiltatist végz6 munkaja soran kételes a lakossdgot érinté gondokat az dnkot-
mianyzat felé tolmacsolni, valamint az dnkorméanyzat intézkedéseit a lakossiggal megismertetni, és
a visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellitisa sorin rendszetes kapcsolatban van a lakossiggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az énkormanyzati munkét segiti a hivatal leveleinek, szérdlapjainak kézbesitésével, a hirdetmények
hirdetotablara torténd kihelyezésével.

Ao elldtottak kire: A telepiilés lakosai, kozosségel.

A feladatellatds rendszeressége:  alkalomszerlen, igény szerint

3. Koztemiilcodés az egyéb alapszolgaltatisokhoz valo hozzaférésben

A feladatelldtds tartalma, média:

A falugondnoki szolgaltatast végzo fontos feladata a szocidlis igazgatistdl és a szocidlis ellatisokrdl
sz016 1993, évi 1. térvényben (Szt.) meghatirozott szocialis alapszolgaltatisok, valamint a gyet-
mekjoléti szolgalat igénybevételéhez nydjtott segitség, az ezen intézményekkel, szakemberekkel
vald folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitdsa.




A falugondnoki szolgaltatast végz6 munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag,
és killonosen a veszélyeztetett csalidok életkriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzete-
ket, a killonbozé szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonos figyelemmel kell
lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazisra, a csalidon beliili er6-
szalcra.

A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelS jelzérendszer mikodik
a telepiilésen. A falugondnoknak kotelessége jelezni a csaladsegitést nydjtd szolgaltatonak, ha se-
gitsépre szoruld csaladrdl, személyrdl szerez tudomast.

Mind a gyermek, mind a felnétt-veszélyeztetettség felismerése és jelzése kiemelt fontossag feladata
a falugondoki szolgilatnak. A falugondnoknak — mint a jelz8rendszer részének — kotelessége jeleznt
a Pilhdzai Korzet Alapszolgaltatasi Kézpont Csalidsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalatanak, ha ilyen
esetrdl szerez tudomast,

Ha a jelzGrendszeri tag - jelen esetben a falugondnok - azt illapitja meg, hogy nem all fenn életve-
szély, testi épséget veszélyeztetd tényezd, akkor értesiti a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatot.
Amennyiben fennill életveszély, testi épséget veszélyeztetd tényezd, tigy haladéktalanul jelezni kell
(elsSként telefonon, késGbb frisban) a hatdsig és az 6nkormanyzat, mint szolgaltatd felé, annak
érdekében, hogy az intézkedés mindkét £é] részérdl haladéktalanul, idéveszteség nélkill megtortén-
hessen.

Bantalmazis, vagy mis személy elleni biincselekmény gyanija esetén, amennyiben ismett a feltéte-
lezett elkGvets, fontos, hogy a jelzés soran a lehetd legpontosabb informacidk keriiljenek rogzitésre
a személyrél, adatairdl, a helyszintdl a bejelentd clérhetdségének megadasaval, a kért intézkedés
megjelolésével.

A falugondnoki szolgilat — a gyermek csaladban térténé nevelkedésének elGsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése érdekében - a gyermekvédelm: rendszerhez
kapcsolodd feladatot is cllat.

A falugondnok 1észt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzé intézkedésekben (otthonba szallitas,
csalad- és gyermekjoléti szolgalattal vald egyuttmkodés, a kiizishelyzetben 1évé csalidok szakem-
berekkel torténd latogatisa).

Figyelemmel kisért a maganyosan éléket, esetleges egészségromlasukrdl tajékoztatja a hdziorvost.
Amennyiben azt tapasztalja, hogy énmagukedl sajat haztartasukban mar segitségpel sem képesek
gondoskodni, megteszi a sziikséges lépéscket. A magatchetetlen személyek esetében gondoskodik
a hozzitartozok értesitésérdl, a korhazba vagy otthonba kertilt egyedilallé lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozdik jelzése alapjan vehetd igénybe.

A téli id&szakban kiemelt figyelmet fordit a kiilteriileten, maganyosan élokre, odafigyel a sziikséges
tiizel6 meglétére, ennek hidnyat jelzi az 6nkormanyzat felé. A feladatelltas elvégzéséhez szitkséges
a falugondnok rendszeres, napi kapcsolata a csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitGjével, az
tskola és dvoda vezetésével, a véddndvel, a hiziorvossal, az 6nkormanyzat igazgatasi Ggyintézojé-
vel.

A falugondnok a jelzbrendszer tagjaként részt vesz a Csaladsegitd és Gyermekjéléti Szolgilat altal
szervezett, évente 6 alkalommal tattandé jelzérendszeti megheszéléseken, valamint az évente egy
alkalommal — targyév februdr 28. napjaig — megrendezéste kerul6 jelz6rendszeri tanacskozison.
Hzaltal a kapesolattartas a jelzérendszer valamennyi tagjaval aktiv és folyamatosan biztositott.
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Az elldtottak kére:
A telepiilésen €16 szocidlis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémaik miatt veszélyeztetett, illetve

kiizishelyzetbe kertilt személyek, csalidok.

A feladatellitis rendsseressége:  folyamatos

4. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé koztemiikodés

A feladatellitis tartalma, mddia;

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyck kozvetlentl egyik korabban felsorolt feladathoz sem tar-
toznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek beszer-
zése &s hazhoz szallitisa).

Nagybevisirlis: az igénybevevék bevasarlokézpontokba vals eljuttatisival vagy — megbfzasul
alapjan —a falugondnoki szolgaltatast végzé ltal térténd nagyobb tételben t6rténd egyidejit beszer-
zések, melyek egyik célja az ellitottak korlatozott anyagi lehetSségeinek kimélése a nagybani bevi-
satlassal elérhetd megtakaritdssal.

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsopottja az id8skortak kore, a szamukra nydjtott
szolgaltatisok elsGbbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segité szolgltatisokat, amelyek ré-
vén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakékornyezetiikben élhessenek, és — egészségi
allapotuk fiiggvényében — legyen lehetségiik a helyi koz- és kulturslis életben, programolban is —
aktivan részt venni. A falugondnoki szolgilat biztosifja szamukea a hozzatartozéik kbrhazi litoga-
tasit, illetve lehetové teszi kapesolattartisukat a koryéken mikods szocidlis intézményekkel.

Az ellgtotiak kire:
Azok a riszorultak, akik a fenti szolgiltatisokat igénylik, és azok teljesitésérdl mas modon nem
tudnak gondoskodni, illetve az szamukra arinytalan tethet jelentene.

A feladatellitis rendsseressége:

alkalomszerGen, igény szerint

V. eész
A falugondnoki szolgélat altal nytjtott kbzvetett — az dnkormanyzati feladatok megolda-
sat segit — szolgaltatidsok

A falugondnoki szolgiltatist végz5 — amennyiben ez nem a személyes segitségnydjtis rovasira toe-
ténik - kozremilodhet azon 6nkorminyzati feladatok megoldisaban is, amelyeknek ugyancsak
célja a varos lakossiginak minél jobb ellitisa, de amely feladatokat nem személyesen és kézvetleniil
az egyes raszorulok, igénybevevok szdmara végzi. Ilyen feladatok lehetnelk:
= a telepiilés ellitisat, mikddését szolgilo anyag- és drubeszetzés az dnkorméanyzat és intéz-
ményei szamara,
—  Onkorminyzatt, intézményi informicidk kozvetitése a lakossig részéte (irdsos anyagok,
szOrolapok tetjesztése — a helyi hirdetStablakon vald elhelyezés, illetve a sz6rélapok héz-
hoz juttatasa), hangosbemondoén torténd tdjékoztatis.

A szolgdliatdst ipénybe vevdk kire: A telepiilési 6nkormanyzat

A feladatelldids rendizeressépe: folyamatos

11



V.1
Megketesés
Megkeresés: szociilis problémak alta} étintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevins szolgaltatasokhoz vald hozzajutas cél-
jabél), akik vélhetSen jogosultak egy adott szolgaltatista, de azt barmilyen okbél elérni nem tudjak.
Ismetje meg a kornyezetében 1évé szociilis és egyéb szolgaltatasokat, annalk érdeliében, hogy sziik-
ség esetén tudjon hova fordulni, valamit az ellatott szaimata informaciot nydjtani, az 6t érintd szol-
galtatassal kapesolatban.

V.2
A falugondnoki szolgilat kbzvetlen, személyes szolgdltatisok kirébe tartozé alaptelada-
tai

17.2.1. Kagremitkodés az étkesietisben

A falugondnok szallitason kiviili feladata a telepiilésen él6 lakosokkal vald beszélgetés sorin a to-
vabbi étkezési igények felmérése és tovabbitasa a fenntartd felé, illetve a megszervezésében valé
kozremikodes.

17.2.2. Kizrensitkidés a hdzi segiiséonydijtds bistositdsidban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idds, egészségi allapotukban korlatozott, f6leg
egyedill él6 embereket. Sziikség szerint jelzéssel &l a megfeleld szakma képviselGje felé (csaladsegito,
hazi-segitségnyjto), amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrél sajat haztartasukban is mar csak
segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos, permanens ellatast, gondozast igényld személyek
esetében gondoskodik a hozzitartozok értesitéscrdl, ennek hidnyaban a fenntarté segitségével eljar
az ellitott személy intézményi ethelyezésében.

17.2.3. Az eésyséotioyi elldtdashos; vald hoszdjutds sepilése

A falugondnok soktétdl munkijinak készénhetSen napi szinten kapesolatban van a telepiilés lako-
saival, {gy lehetSsége van figyelemmel kisérni az egyedil éloket, féként az idés embereket.

Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotiban olyan mértékd romlas kovetkezik be, amit
mar & maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a falugondnok
teszi meg, és tijékoztatja a haziorvost. Prevencids célzattal segiti a telepiilés lakosait egészségi alla-
potuk meg&rzését azzal, hogy részt vesz a szlirévizsgalatok szervezésében, és tajékoztatja a lakos-
sagot a lehetéségektdlL

V.24, Kagremitkidés a kiissigi és szocidalis informdcidk szolgdliatdsdban

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondok a helyi kozosségi élet fGszerepldje, aki nemesak szallitasi, de szervezést, lebonyolité
funkciét is ellat. A kozosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon. Ehhez felméti a
lakosok sziikségleteit, igényeit, 6sszegez, tovibbitja a fenntartd felé, majd a szikséges informaciod-
kat eljuttatja a telepiilés lakoi szamara,

A falugondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kbzigazgatasi tertileten mik6dé szocialis ellato-
rendszer szolgaltatasai igénybevételének lehetéségeire vonatkozé informacidk fellatatasa, errdl a
lakossag tajékoztatisa.

V'.2.5. Kigremiikidés az egyéb alapszolodltatdsokbos vald hogzdférisben

A falugondnok a mindennapi munkéja sorin folyamatosan figyelemmel kiséri és észlelt a veszélyez-
tetett csalidok, egyének életkorilményeit. Liszleli a veszélyhelyzeteket, a killonbézd szenvedélybe-
tegségeket, figgoségeket (alkohol, drog stb.), killonés tekintettel a gyermekek helyzetére, az esetle-
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ges gyermekbantalmazdsra, a csalidon belili erszakra. Megfelel informacié esetén jelzési kotele-
zettségének eleget téve eldsegiti a sziikséges, prevencids intézkedéscket (megel&zés, kiiziskezelés),
segiti a hivatalos tigyek intézésée.

V.3 KOZOSSEGI FEJLESZTES

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésiész, telepiilés vagy térség lakossigat érinté integracids szemlé-
letdl, bitoritd- szténzé, informdlé, kapesolatszervezd tevékenység, amely kitlonbézé célesopor-
tokra vonatkozé specidlis igényelket tar fel, szolgaltatisokat kezdeményez, kozdsségi egyiittmiilko-
déseket valosit meg.

V.3.1 A falugondnoki szolgdlat kézvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozé kiegé-
szitd feladatai

Kizdsség, mitvelsdési, sport és szabadidds tevékenységek syervesiése, segitése

A falugondnok egyik f6 feladata lehet a teleptilés kdzosségi életének fellenditése, fenntartasa.
Személyiségével hat a kdzosségre, a telepiilésen él8k szimira minta, példakép lehet, mely nagymér-
tekben meghatirozza a kizds programok mindségét, gyakorisigat.

Minden korosztily szimdra hasznos, éttékes, maradandé kulturilis, sport és szabadidés programo-
kat szervez, mint pl. szinhiz, mozi, nyugdijas talilkozé, elszirmazottak talilkozdja, mas telepiilés
programjain vald tészvétel sth.

V.3.2. Onkotmidnyzati feladatok megolddsit segitd, kézvetett szolgdltatdsok

Onkornidiyzati informdcidk kigvetitése a lakossdg részére

A fenntastd altal meghatirozott kozésségi programokedl valé tijékoztatas a lakossag részére, sz6-
rélapok kiosztasa, 6sztonzés a programokon vald részvételre.

VI. tész
A falugondnoki szolgalat altal nyujtott egyéb szolgaltatiasok

A falugondnoki szolgilat a gépjarmiivel a személyes szocialis segitségnytijtast végezve egyhttal ré-
szét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi lakossg altalinos szitkségle-
teinek kielégitését az emberek szallitasaval segiti. A falugondnoki szolgilat kézremiikodik a telepii-
lésen €16k tomegkozlekedéshez vald hozzajutisiban.

A szolpdliatist ipénybe veys:
A teleptilés riszorult lakosai, akik szaméra a kozlekedés mas médon t61ténd megoldasa aranytalanul
nagy tethet jelentene.

A fladatellitas rendszeresséve: alkalomszerG

VII. rész
Az ellitds igénybevételének modja

A falugondnoki szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A telepiilés lakossiga a helyben szoldsos tdjékoztatisi mddozatok szerint (az Gnkormanyzat
wwyw.palhaza.hu honlapjin, az 6nkormanyzat kozosségi oldalin kézzétett tajékoztatd \tjin, a pos-
taladdkba kihelyezett szbrolap formdjiban) értesiil a lehet8ségekrél.

A személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellitisok, igy a falugondnold szolgltatds igénybevétele
is onkéntes, az ellitdst igényld, illetve torvényes képviselSje kérelmére, inditvanyara torténik.
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A lakosok valamely falugondnoki szolgaltatas iranti igényeiket a polgirmesternél vagy a szolgalta-
tist végzdnél személyesen, irasban vagy telefonon jelezhetik.

A falugondnoki szolgiltatisra igényt tartd személy a telepiilésen beluli szolgiltatdsi igényét mini-
mum 2 munkanappal el6bb bejelentheti és cgyeztetheti, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényét
pedig 3 munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a bejelentés
sorrendjétol, masrészt a bejelentett probléma fontossagatdl figg,

A falugondnoki szolgaltatis soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra, hogy
az idében is rendszeres, kbzvetlen, személyes szolgiltatisok kérébe tartozé alapellatasi feladatok
nem sériilhetnek, valamint a gazdasigossig szempontjinak figyelembevételével kell dénteni.

VIII. rész

s

A szolgdltatisrol sz016 tdjékoztatds helyi mddja

f\imlénos, kozvetett tajékoztatas:

A falugondnoki szolgaltatisokrol szol6 dltalanos tdjékoztatast a helyben szokdsos médon kell koz-
zétenni:

—  hirdetményben, a telepiilésen kihelyezett hirdetétablakon,

— az dnkormanyzat honlapjan, kézosségi oldalan

-~ a postalddiba kihelyezett szorélap formajaban

Eseti, kozvetlen tiiékoztatast nyijtanak:

— a falugondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon)

— a hivatal dolgozdi (ugyfélfogadasi idében személyesen és telefonon, azon tul {rasban)
— a polgirmester (igyfélfogadasi idejében személyesen)

A falugondnoki szolgaltatdsok kozzétételének modja:

A falugondnoki szolgiltatisokedl sz6l6 tajékoztatast a helyben szokasos médon kell kozzétennt:

— hitdetményben az 6nkormanyzat hirdetéfelilletein (honlap, kozdsségi oldal),

- helyi tendezvényeken: kozmeghallgatas,

— személyesen, él6szoban: a polgirmestet, a szolgaltatist végzs, illetve a képvisclé-testitlet tagjat
utjan.

A falugondnoki szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kitelezettség

A szolgiltatasokkal, és a felmeriild problémakkal kapesolatban tijékoztatast a polgarmester, vala-
mint munkaidejében a falugondnolki szolgaltatist végzé, illetve a Kozés Onkotmanyzati Hivatal
dolgozdi adnak. A tajékontatds alapja a szakmai program, illetve a falugondnoki szolgalatrdl 52616
helyi rendelet.

A kapcsolattartas lehetséges modjai

Sveméfyesen; a falugondnoki szolgilattal valé kapcesolattartisra az esetek tobbségében az igénybevé-
tellor keriil sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgaltatas elvégzésének elismerését iga-
zol6 szolgiltatisnaplonak az igénybevevd részérdl torténd aldirasaval torténhet.

Irdshan: rendszeres cllitisi igényét, észrevételeit és esctleges panaszait az ellatottak irdsban is jelez-
hetik a szolgaltatast vegzonek.

Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon t6rténé mobil elérhetdséget, hogy az
igénybevevdk tavollétében is jelezni tudjik szamara sziikségletetket.
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IX. rész
Az elldtottak és a személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével kapcso-
Iatos szabdlyok

Az ellatottak jogainal biztositasa a falugondnoki szolgédlat miikéidése soran

A falugondnoki szolgiltatist igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentilis
allapotinak megfeleld, és a szolgiltatis iltal nydjthaté teljes kol ellitisra, valamint egyéni szik-
ségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjin az egyéni ellatas, szolgaltatis igénybevételére.

A szocialis szolgaltatisols biztositisa sordn az egyenld binismod kovetelményét be kell tartani.

A szolgiltatist végzG a falugondnoki szolgalat 4ltal biztositott szolgaltatist olyan maodon végzi,
hogy figyelemmel legyen az cllatist igénybe vevoket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan
és teljes korli tiszteletben tartdsira, killonss figyelemimel az élethez, embeti méltdsighoz, a testi
épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A falugondnoki szolgiltatis adott idépontban térténd igénybevételének indokoltsagit a szolgilta-
tast végzo, illetve a polgarmester az igényld adott élethelyzete, rdszorultsiga alapjan allapitia meg.
A falugondnoki szolgilat az ellatottak élethelyzetiikbdl ad6do szitkségleteit koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevének joga van a falugondnoki szolgaltatas miikédésével kapesolatos leg-
fontosabb adatok megismetéséhez.

— Az ellitist igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maginéletével kap-
csolatos titokvédelem, kilonds tekintettel, az egészségt allapotaval, személyes kériilményeivel, j6-
vedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapesolatos informacidkra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a polgarmester felé irisban beadott kérelemmel lehet fordulni.

A polgirmester tizenot napon belil kiteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsi-
nak eredményérSl. Amennyiben a polgirmester hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyole napon belil az ell3-
tottjogi képvisels utjan érvényesitheti jogait.

— A teriiletileg illetékes ellitottjogi képviselS neve, elérhetSsége a hirdetStiblan olvashaté nyomta-
tashan kotelezéen kifiiggesztésre kertl,

Ellatottjogi képviseld:

Lowné Szarka Judit

Telefonszama: 06/20/489-9557

melyen elérheté hétf6tdl-csutortokig: 8:00-16:30
pénteken: 8:00-14:00

E-mail: judit.lowne@ijsz.bm.gov.hu

Levelezési cime: Bszak-Alfoldi Regionalis Iroda

4025 Debrecen, Miklds u. 4. fsz. 4.

A falugondnoki szolgiltatist végzs jogai

- A falugondnold szolgaltatist végzd, kbzalkalmazott jogviszonyban foglalkoztatott munkavallalé
szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé meghecsiilést megkapia, tiszteletben
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tartsak emberi méltdsigat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarté megfe-
lelé munkavégzést koriilményeket biztositson szimara.

- A falugondnoki szolgiltatast végzé szemeély altal ellatandd feladatokat munkakori leiras tartal-
mazza.

- Az ellitist biztositd személy hatirozatlan idejd, teljes munkaidés kézalkalmazotti jogviszonyban
litja el feladatit, igy a rd vonatkozd munkajogi szabalyokat (killonosen: pilya elémenetel, dletmény,
potiékok, tilmunka) a kizalkalinazottak jogallasardl szolé 1992, évi XXXIIL Torvény (Kjt.) tartal-
mazza. A Munka Torvénykonyvérdl szold 2012, évi 1. Torvényben foglaltakat a Kjt-ben foglalt
eltéréselkel kell alkalmazni.

X. rész
Egyéb — a falugondnoki szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eldirasok

Személyi feltételek

Az onkormainyzat a falugondnoki szolgilat ellitisihoz megfelelé kategdridji jogositvinnyal ren-
delkez6 1 £6 kozalkalmazottat allkalmaz.

A kozalkalmazott munkakore: falugondnok, kézvetlen felettese a polgarmester.

A falugondnok koteles elvégezni a fenntarté altal finanszirozott, munkakor betoltéséhez sziikséges
falugondnoki alapképzést.

A falugondnoki szolgaltatast végzd koteles a munkaltaté altal tamogatott kotelezd tovabbképzése-
ken részt venni.

A falugondnoki szolgaltatist végz8 szimara lehetSséget kell biztositani — a feladatellatdshoz szitk-
séges — kozdsségl Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezeteklel és mas intézmények-
kel t61ténd kapcsolattartista (megyel vagy tegiondlis falugondnoki egyesiiletck, Borsod-Abadj-
Zemplén Megyei Tanya- és Falugondnokok Egyesiilete).

A falugondnoki szolgaltatist végzd koteles a szocidlis szolgaltatist végzé munkatarsakea vonatkozd
etikal szabalyokat betartani.

A falugondnoki szolgaltatist végzé koteles minden munkanapon, illetve a munkaiddn tdli munkiba
rendelés esetén az eléirt id6ben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapothan.

A falugondnoki szolgaltatist végz8 esctleges egészségligyi, fiziologiai dllapotvaltozasat koteles
munkaltatéjanak mielSbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Bz kilondsen vonatko-
zile a gépjirmivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasiban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott,

Helyettesités
A falugondnoki szolgilatot folyamatosan biztositani kell a lakossdg szamdra, ezért Pilhdza Viros
Polgirmestete a falugondnok tavolléte esetén gondoskodik a megfeleld helyettesitésrol.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjirmiivet zart helyen, a 3994 Pathdza, Dozsa Gyorgy Gt 43, szim alatt talalhatéd
gardzsban kell titolni. A falugondnoki szolgaltatdst végzd koteles a gépkocsit rendben, tisztan tar-
tani, a szetrvizigényt figyelemmel kisérni (kim-6raallas).
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A falugondnoki szolgltatast végzd tevékenységének, a szolgaltatisok igénybevételénck dokumen-
talisdra az elirt és erre a célra rendszeresitett formanyomtatvinyt hasznalja.

A falugondnolk jogosult a szolgiltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki gép-
jarmi mellett a feladatellatasahoz szitkséges egyéb, a szolgiltatist fenntarté rendelkezésére allo esz-
kézoket is hasznilni (mobiltelefon hasznalatit biztositja az Onkormanyzat).

A falugondnok tevekenységének, a szolgaltatisok igénybevételének dokumentdlisara a személyes
gondoskodast nyujtoé szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodési feltételeked] szolé
1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet 39. § (4) bekezdésében foglaltak szerinti tevékenységnaplét vezet.

Palhaza, 2026. januar 29.
Betdnia Béla
polgarmester
Zaradék:

A falugondoki szolgdlat szakmal programjit Pilhdza Vitos Onkorményzatinak Képviseld-
testiilete a /2026.(1.29.) hatdrozatdval jovihagyta,

Betédnia Béla
polgarmester
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Jogszabalyok jegyzéke:

- 1992 évi XXXITILL térvény a kozalkalmazottak jogallasarol (Kjt.)

- 1993, évi 1L torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasoksol (Szt.)

- 1996. évi XX. torvény a személyazonositd jel helyébe Iépé azonositast modokedl és az azo-
nosité kddok hasznalatarol

- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyl igazgatasrol (Gyvt.)

- 2011. évi CXIL. toétvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

- 2011, évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol (Aht)

- 2013, évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptl.)

- 2016. évi CL. torvény az Altalinos kozigazgatasi rendtartasrol (Akr.)

- 2025. évi LXIX. t6tvény Magyarorszag 2026. évi kézponti koltségvetésérol

- 2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekinteté-
ben torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl (altalanos adatvédelmi ren-
delet GDPR)

- 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyijté szocialts ellatdsok téri-
tési dijardl (I'r.)

- 257/2000 (XI1.26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasardl sz6lé 1992. évi XXXIL.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjolé és gyermekvédelmi agazatban torténd vég-
rehajtasardl

- 340/2007 (XIL15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével kapesolatos
eljarasokban kozremiikods szakértbkre, szakértdi szervekre vonatkozo részletes szabilyok-
6]

- 368/2011 (XI11.31.) Korm. rendelet az allamhaztartaseol sz616 torvény végrehajtasarol

- 369/2013 (X.24.) Korm.rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halozatok hatosigi nyilvantartisirdl és ellendrzésérdl (Sznyr.)

- 415/2015 (X11.23.) Kotm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe-
vevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl (Nyr.)

- 381/2016.(X1L.2) Kotm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl

- 610/2020.(X11.18.) Korm. rendelet a Nemzeti Szocialpolitikat Intézetrdl

- 9/1999 (XL.24)) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocialis ellitisok igény-
bevételerdl (Ir.)

- 1/2000 (1.07.) S2zCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjto intézmények szakmai fel-
adatairdl és miikodésuk feltételeird] (Szakmai rendelet)
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SZAKERTO! VELEMENY

A Borsod-Abatj-Zemplén Vérmegyei Kormanyhivatal Hatoségl Féosztaly BOC/01/00022-2/2026.
szami végzése alapjan a Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet kirendell szakortéként elvégezte Palhaza
Varos Onkormanyzata {3994 Palhaza, Dozsa Gyorgy ut 151.) aifal mikadtetni kivant falugondnoki
szolgéltatas szakmai program véleményezésel. A véleményezésre az adatmddositasi- és szolgaltatot

nyilvantartasba tortend bejegyzésre irnyuld eljaras miatt kerQlf sor.

A szakértdi vélemény kialakitasanal figyelembe velt jogszahalyok:

n

1992. évi XXXIlI. térvény a kizalkalmazoltak jogaliasars! (Ijt)

1993. évi lll. torvény a szocidlis igazgatésrol és szocidlis efigtasokrol (Szi)

1996. évi XX, tirvény a személyazonositd je! helysbe 18p6 azonositasi madokrol 6s az azonosito
kédok hasznalatéro!

1997, évi XXXI. thrvény a gyermekek vadelmérd! 6s a gyamugyi igazgatasrdl (Gyvt)

2011. évi CXHI, tBrvény az informacios onrendelkezési jogrol és az Informacidszabadsagrol

2011. évi CXCV., térvény az samhaztartasrol (Aht.}

2013, évi V. t8rvény a Polgéri Torvénykonyvrél (PIk.}

2016, évi CL. térvény az altaldnos kbzigazgatssi rendtartésrol (Akr)

2016/679 EP rendelef a természetes személyeknek a személyes adafok kezelése tekintetében
f6rtént védelmérdl és az llyen adatok szabad dramiaséard! (altaldnos adatvédelmi rendelet) (GDPR)
29/1993. (I.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskedast nyufto szocialls elldtasok teéritési
dljarol {Tr)

257/2000. (X¥.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazoltak jogalidsérol széié 1992. évi XXXIHf.
l6rvénynek a szocidlis, valamint a gyermeljolsti és gyermekvédelmi &dgazatban (0rténd
végrehajiasard!

340/2007. (XI1.15,) Korm. rendelet a személyes gondoskodds igénybevéielével kapcsolatos
eljgrasokban iGzremGiodo szakéridire, szakértdi szervekre vonatkozd részietes szabalyokrof
368/2011. (X11.31.) Korm, rendelet az dllamhaztartasrol szol6 torvény végrehajtisérol

369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléli és gyermekvedelmi szolgafialok,
intézmények és halézatok hatoséyi nyilvantartasardl és ellenbrzésérdl (Sznyr.)

41572015, (X11.23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti 6s gyarmekvédelmi igénybevevéi
nyilvéntartasrol és az orszégos jefentési rendszerrdl (Nyr)

381/2016. (XI1.2.) Korm. rendelet az Integrdlf Jogvédeimi Szolgalatrol

610/2020. (XIt. 18.) Korm. rendelet a Nemzell Szocléipolitikai intézelrét

1142 Budapesl, Ungvar ulca 64-66.= tel: 136 20 381 2088
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T 9/1998. (X1.24.) SzCsit rendefet a személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis ellatasok
igénybevételérdl {ir.)

= 1/2000. (107.) $2CsM rendelet a szeméiyes gondoskoddst nyiijté szocidlis intézmények szakmai
foladatairdl és milkodésiil feltételeird! (Szalkmai rendelef)

= 15/1898. (IV. 30.) NM rendelet a szamélyes gondoskodést nydjto gyermekjoléli, gyermetvédealmi
intézmeények, valamint szomélyek szakmai feladatairdl és mikadésiil feltételeird! (tovabbiakban:
NMr.)

A megkilldott szalkimai program megismerése és aftanulmanyozasa soran az alabbi

észrevételeket teszem:

A megkldott dokumentum rendelkezik alairassal, bélyegzéivel, Igy az a fenntarts Altal elfogadott
hiteles dokumentumnak tekinthetd. A dokumentum végén taldlhato zdradék igazolja, hogy a szakmai
programot Pélhéza Varos Onkormanyzatanak Képvisel-testlilete a 117/2025. (X1.24.) hatarozattal
fogadta el.

A szakmai program bemutatja a nydjtani kivant szolgditatas telies miikédését, itetve annak tervezetet,
tartalmaz egyéni sajalossagokal, a szakmal tartalom nagyrészt megfeleld terjedelemben,
kévetkezetesen kibontva jelenik meg dsszesen kb. 18 oldalon. A dokumentum rendelkezik boritdval,
oldalszamozéssal, tarlalomjegyzékkel, jogszabaljjegyzeékkel, szerkezete, tagolasa nagyrészt
megfeleld, a dokumentumn a formai kivetelményeknek megfelel. A formai kovetelmények
vohatkozasaban javasolt figyelemmel lerni arra, hogy a dokumentum struktaraja, szerkezete (betitipus,
sorkizaras, tagolds, borlté, tartalomjegyzék, jogszabalyjegyzék, oldalszam stb.) Attekinthetévé tegye a
dokumentumof, ennek a fenntarto eleget tetf.

A dokumentum tartalmi efemei a Szakmai rendelst 5/A. § {1) bekezdése aital elsirt tartalmat részben
titkrgzik, struktirdja nem a Szakmal rendelet hatdlyos valtozatanak tematikdjat keveti, emellstt a
dokumentum a Szakmai rendelet 2017. ettt hatdlyos valtozatanak cimsorait alkalmazza, a biztositott
szolgaltatasi elemeket emliti. Szakmai véleményem az, hogy amennyiben az elvart szakmal tartalom
adekvat médon megjelenik a szakmai programban, a jogszabalyban lelrt tematikat nem faltétlenil kel
ponfosan megjeleniteni, de a dokumentumot mindenképpen &itekinthetobbs, strukfuraltabba teheti.
Ennek jelen esetben a fenntarté nagyrészt eleget tett,

A szakmai programmal kapesolathan megallapithaté, hogy a fenntartdé a hatalyos jogszabalyi
eliirast részben alkalmazta, azonban javaslom, hogy a dokumentum felilvizsgalatakor
alkalmazzidk a Szakmai rendelet hatalyos véltozatanak cimsorait és tematikajat az S/A. § (1)
bekezdése szerint, néhany helyen emellett pontositani sziikséges.

Mig a terjedelem nem, addig a tartalom jogszabalyban meghatarozott, vagyis pontos elvaras, hogy
minek kell belekerdlnie a dokumentumba. Ezek a Szakmai rendelet 5/A, § (1) bekezdése Altal
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meghatérozott, igynevezett kdtelezd tartalmi elemek, meiyeket a szolgaltaté nem hagyhat figyelmen
kivil, ezeket kellSképpen kifejtve, megfelelden kontextusba helyezve a dokumentumnak tartalmaznia
kell. Javasolt kovetni az eldirt tartalom jogszabdlyban megjelend tematikajat (tartalmi sorrendiséget),
ettd| azonban ef is lehet témi, amennyiben a dokumentum ettd] figgetientl tartaimazza a jogszabaly
Altal elbirt tartaimi elemeket és az elvart szakmai tartalmat. Jelen osetben ennek a fenntartd nagyrészt

eleget teff.

A szakmai programnak a Szakmai rendelet 5/A. § (1) bekezdése alapjan minden szolgéitatas
vonatkozaséban tartalmaznia kell:
v g szolgdltatds céljal, fgy ldidndsen
« a megvaldsitani kivant program konkrét bemulatdsst, a létrejivd kapacitdsok, a nydjiott
szolgaifataselemel, lovékenységek lafrasél,
v g mas intézmeényelkel trtén6 egylttmiikadés modfat,
v az elfatandd célcsoport megnevezésel,
« azt hogy a fenniarté a Szakmal rendefet 2. § I) pontia szetinli szolgéitatdsi etemek kozil
melyeket biztositja,
=  az ellatas igenybevételénel modjat,
= g szolgaltatasrol 52616 tajékoztatds helyi modfat.

A szolgailtatis célja meghatarozésra keriit,

Felhivom a fenntarté figyelmét: annak ellenére, hogy a falugondnoki szolgéltatds az Szt. alapjan
szocidlis alapellatds, annak igénybevétele nem szocidlis koriiményeki6l figg. Az Szt 60. §
(1} bekezdése alapjén a falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgaltatés célia a falvak és a kultertieti
vagy egyéb beltertleti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabdl és a kizdsségi kozlekedés
nehézségébil eredd hatranyainak enyhitése, az alapvefd szlkséglelek kielegitesét segftd
szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgdltatdsokhoz vald hozzéjutas
bizlositasa, tovabha az egyéni, kozossegl szintl szitkségletek teljesitésének segitese. Az ellatotti kor
tehat a teleplilés teljes lakéssaga.

A megvalésitani kivant program, a kapacitasok, a nyijtott szolgéltataselemek, valamint a
tevekenységek részben leirasra keriiltek, A dokumentumban ugyan jelennek meg ide kapcsolhato
tartalmak, de leginkabb csak altalanossagokban megfogaimazva. Javasiom megjelenkieni, hogy mit,
milyen rendszerességgel, hogyan, milyen eszkézokke! nydjtanak, biztositanak, vegeznek, illetve jelen
esetben, amit nyljtani kivannak a szolgaltatas elinditasakor; ezek részletes megjelenitése a teleplilésre
jellemz6 sajatossagok, specifikumok és jellemzék alapjan hignyzik a dokumentumbol. Javastom leirni
mindazt, amit a gyalkorlatban megvaldsitani kivannak, az egyéni (a teleplilesre jellemzt) sajatossagok

figyelembevételavel,
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A szolgaltatas fevékenységelt, feladatait a helyi szUkségletekhez igazodva szitkséges lgondolni, és
ezutan pontosan, részletesen kifejlve megjeleniteni a megvalasitani kivant szakmai koncepcidban,
illetve alkalmazni a gyakorlatban, hogy lathatéva valjanak a sok esetben speciélis helyi szhkségletek,
Javastom, hogy ebben a fejezetben is a helyl igények figyelembevételével jelenitsék meyg a
szolgaltatas kapacitasait, és jelenitsék meg azokat a szoigaltataselemeket és tevékenységeket,
melyckef a szolgaltatas elinditasakor végzett igényfelmerés kapcsan jellemzden nyuijtani
kivannak, mire van sziikséy kisebb, illetve nagyobb aranyban, mit Kivinnak konkrétan
megvalésitani. A dokumentumban megjelenitetl, a szolgaltatasi elemek al& kibontani kivant
tevékenységeket és szolgaltataselemeket (alapfeladatokat és egyéh ide sorolhald szakmal tartalmakat)
ebbe a fejezetbe lshet adekvat médon bsilleszteni, llietve, a szolgaliatas jellegébst adéddarn itt lehet
fmegjeleniteni részletesen kifejtve a szolgéltatasi elemeket is. Ez részben megjelenik a
dokumentumban,

A 1N, fejezet 4. pontjanak médositisa indokolt. A Szakmai rendelel 395. (1) bekezdésének bb)
alpontia 2024.07.24. napjatél médosult a szolgéltatds sorén az onkormanyzat rendelefében a
falugondnoki  szolgaltatds szdméra meghatarozott koézvelfen szeméives szolgéltatésok kiziil
alapfeladatnak minGsil az egészségtigyi elfaldshoz vals hozzéjutds biztosftésa, fgy az egyéb
egészségligyi szolyaltatohoz valo szailitas.

Felhivom a fenntartd figyelmét, hogy 2016, janudr 1-j¢i6l a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a
cealadsegités és gyermekjoléli szolgaltatds bazisan, integralt szervezeti keretben, osszehangolt
szakmai tartalommal mikddik. A szakmat terminol6giat a szakmai program tartalmaban Is e szerint
szilkséges megjeleniteni (csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csaldd- és gyermekjélatl kozpont,
csaladsegité &s esetmenedzser), és ennek a szakmai terminolbgianak kovetkeresen meg kell jelennie
mind a szakmal program teljes szakmal vertikumaban, mind pedig a gyakodatban, egymassal
Osszhangban, Fentiek okan indokolt néhény pontositds a szakmal tartalomban: ,csaladsegits
szolgélat”, ,gyermekjoléti szolgalat”, ,,csalddgondozo™.

Az Bzt 64. § (2) bekezdése alaplan a csaladok segltése érdekében veszélyeztetetlséget és
krizishelyzetet észleld jelzérendszer mikodik, A jegyzd, a jarasi hivatal, tovabba a szoclalis,
egeszségligyl szolgaltat6, intézmény, valamint a partfogai fellgyeldi &s a jogi segitségnyitéi szolgalat
felzl, az egyesiietek, az alapltvanyok, a vallasi kbzbsségek és a magdnszemélyek jelozhetik a
csaladsegitést nydjté szoigaitaténak, intézménynek, ha segltségre szoruld csaladrél, személyrsl
szereznek tudomést. Tajékeztatom a fenntartdt, hogy ez nem csak a gyermekekre vonatkozik. A
Jelzbrendszeri tag minfségben végzeit tevékenység nem merd ki a szakmal programban lelrtakban. A
Gyvt. 17. § (1) bekezdésének h) pontja alapjan az e Wrvényben szabdlyozott gyermelwvedelmi
rendszerhez kapesolodd feladatot [dinak ef — a gyermek csaladban t6rténé nevelkedésének
elfsegitése, a gyermek veszélyertefeltsbgének megelzése és megszinteldse érdekében — a
térvényben meghatarozott alaptevékenység keretében tobbek kozott a személyes gondoskodast ny(jto
szolgaltatok. Javaslom ezt a szakmai tartalmat a fentiek alapjan beépiteni a szakmai programba,
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pontosan elkikinilve az alapszolgaltatasokhoz vald hozzdjutdsban toriénd kozremilkSdést, és
elkiildnitve a jelzérendszeri fag kompetenciait, fetadatait. Ennelc a tartalomnalk a beépitésénél tgyelni
kell arra is, hogy a veszélyezteteltség kapesan nem csak a gyermekveszélyezietettség, hanem a
JSelndit-veszélyezieleltség” felismerése és jelzése is Idemelt fontossdgu feladata a szolgaltatasnak, ezt
szliiiséges egyérieimlen megieleniteni. Tekintettel arra, hogy a szoigaltatas jellegébdl adoddan a
szolgallatas ellatasi teriletén nagy szémban élnelc kitis emberel is, a rélul valo gondoskodashoz
rendelt tevékenységeket és feladatokat is szlkséges megjeleniteni a szakmai programban, Igy példaul
azokat a telepiilésre jellemz6, illetve univerzdlis veszélyfaktorokat' is, melyek fallsmerésével
krizishelyzetek kialakulas elézhetd meg. Fenti elvet a dokwmentum nem tartalmazza. Javaslom,
hogy a ,Kozremiikbdés egyéb alapszolgaltatisokhoz valé hozzaféréshen” fejezetrészt

pontositsik és egészitsék ki a fentiek és az aldbbiak szerint.

Tajékoztatasul: Ha a jelzbrendszeri tag az dllapitja meg, hogy nem &l fenn életveszély, testi épséget
veszélyeztets tényez8, akkor a jelzdrendszer szakembere értesiti a csalad-és gyermekjoiéti szolgalatot.
Amennyiben fennall életveszély, testi épséget veszélyeztetd tanyezd, gy haladéklalanul jelezni kell
{elsBként telefonon, késéhb Irdsban) a hatésag, a szolgaltatd és/vagy a kozpont fels. Ebben az esetben
azért szilkséges mindket szolgdltatast ny(jté felé egy iddhen megkildent a jelzést, hogy az intézkedés
mindkél f&l részérsl haladéktalanul, iddveszteség nélkli megtoriénhassen. Krizishelyzet esetén az
észleld- &5 jelzérendszer tagla azonnal szdban, személyesen, vagy telefonon keresztil feszl meg
jelzését. Az életet és test dpséget veszélyezteld magatartas Ismeretérdl, tényérdl sz0l0 jelzését —
amennyiben arrél tudomast szerzeft, esetleg azt kdzvetlendl tapaszlalta - frasban teszi meg, akkor is,
ha a6l csak kézvetett modon, pl. telefonos jelzés \tjan szerzett tudomést. Ezekben az esstekben az
idéveszleség elkerlilése érdekében az [rasbeli jelzés torténhet utdlagosan is. Bantaimazas, vagy mas
személy elleni blincselekmény gyantja esetén, amennyiben ismert a feltélelezett elkévetd, akkor fontos,
hogy a jelzés soran a lehetd legpontosabb informéacidkat rogzitstik annak szemelyérdl, adataikrol, a
helyszinrdl, a bejelentd elérhetiisegeinek megadésaval, a kéit intézkedes megjeldiésevel. A jelzések
regtételen Wl a jelzdrendszeri tag szerepe a szocldlis segitd munka folytatasa sordnis efengedhetetlen,
Minden egyes szakember {1] szempontot, megkézelitést tud hozzatenni a seglth folyamathoz, amely a
szakemberek egylttm(ikodésevel valik teliessé, amely valoban elérheti a gondozési folyamat celiat, a

veszélyezteteltség megsziintetésot.

Mas intézményekiel térténd egyiittmitkbdések bemutatasra kerliltek, A szolgaltatassal
kapcsolatban egytttmiikddésbe bevont intézmények felsoroldsa mellett a vellk valé egyiittmikddes
madja és annak rendszeressége Is megjelenik a dokumentumban, Ebben a fejezetben a falugondnoki
szolgaltatas relevéns kapcsolati haléjat kell bemutatni. K(itndsen fontos, hogy az egytitimikides
médja, rendszeressége a helyl gyakorlatnak megfelelden kerOljén hemutatasra. £z az egyittm(kodes
fontos szakmai pillér a szolgaltatas megfeleld minSségben torténd nydjtasahoz. Javasolt tovabba ezek
mellett a telepliésen mikadietett csalad és gyermekjoléti szolgalat és csalad és gysrmekjoléti kbzpont
intézményeinek nevét, elérhetségeit is megjeleniteni a vizsgait szakmai dokumentumba a tervezelt
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falugondnoki ellatds veszélyezteteltségel jelzé rendszerbe tértand hatékony bekapcsolasahoz. Bzt a

dokumentum tartalmazza.

Az ollatandd célcsoport megnevezésre (bemutatasra) keriilt. Minden szolgaliatésnak,
szolgéltatonak, telepiilésnek, régiénak vannak sajates jellemzdl, mely, mint egy szocidlis ujjlenyomat,
az oft jelentkezd igényeket egyedivé teszt. Ezek lehetnek féldrajzi, demografiai, etnikal, egzisztencidlis
klltnbségek, de még szémos sajatsdgos korilmény is széba johet (példaul infrastrulduraiis
korimeények, vagy akar a humanertforrasbol adédo fehettségek vagy nehézségek), melyek a
szolgéltatast mindenkeppen befolyasclni fogjak. Ezt a szakmal program bemutatja.

Annak bemutatdsa, hogy a fenntartd a Szakmai rendelet 2. § }) pontja szerinti szolgaltatasi
elemek kdzill melyeket biztosiija, megjelenik a programban, kifejtésre keriilf. A Szakmai rendelet
39. § (6) bekezdeése atapjan a falugondnoki {és a tanyagondnoki} szolgaltatds szallitas,
megkeresés és kézdsségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.

Az ellatas igénybevételének maodja megjelenik a szakmai programban. Tajékoztatasul: Az Szt
94/C. § (1) bekezdése alapjan az ellatds igénybevélelének megkezdése eldtt allami fenntartast
intézmeny (szolgaltatd) esetén az intdzmeényvezetd (szolgaltald vezettije), egyhazi fenntartast és nem
dllami fenntartastt intézmény (szolgaltato) esetdn a fenntarté vagy az allala megbizott személy az
eliatést igényldvel, illetve torvényes képviseldjével irasban megallapodést kst Az Szl 94/C. §(2)
bekezdés ¢) pontjaban foglaltak alapjan azonban nem kell az {1) bekezdés szerint megéallapodast
kétni falu- és tanyagondnoki szolgaltatas esetén. Erre vonatkozdan a szakmai programban leirt

szahélyozas megfeleld.

A tajékoztatasl kitelezetiség teljesillésének mddja lefrasra kerlllt. Tekintettel a szolgaltatds
jellegére, nam relevans a ,szokoit madon” és a,szokésos helyeken” torténd tajékoztatds megjelenttése,
illetve a gyakorlathan t6rténd alkalmazasa. E tartalmi elem a jogszabdlyi eldiras meliett [ényeges
szakmai tartalom. Ebben a fejezetben azt kell bemutatni, hogy hogyan értestl (pontosan és konkrétan)
a célesoport a szolgaltatas meglétérdl, feladatairdl és altala kinalt lehettségekrdl. Ezt a dekumentum

tarfalmazza.

Az ellatottak ¢s a személyes gondoskodéast véged személyek - a szolgaltatdst nyujto — jogainak
védelméve!l kapesolatos szabalyok ciml fejezet (bar ez 2017, februar 17, ola nem kdtelezé tartaimi
eleme a szakmai programnak) adekvat médon ilieszkedik a kidolgozoft szakmai tartalomhoz.

Véleményem szerint a gyakorlati megvalositas csak a leirt szakmai koncepcioval 8sszhangban
biztosithatja megfelelben az igénybevevdk elldtasanak folytonossdgat és mindségét, Minden
szolgaltatdsnak rendelkeznie kell a jogszabalyban meghatarozott médon készlt, és adekvat tartalmat
tikr6z8, a szakmai mikddést elsésorban és alapvetfen meghatérozd alapdokumentummal, melynek
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jelen esetben a megklldott szakmai program tartaima alapjan a fennfarté nagyrészt eleget tett,
azonban kiegészitése Indokolt a fentiek alapjan.

A szolgaltatas medfoleld mindséaben torténé elinditdsahoz javaslom figyelembe venni a

szakértdi megailapitasokat és javaslatokat, illetve az alabbiakban toérténd tajékoztatast:

Téjékoztatom a fenntartot, hogy a Szakmal rendelet 39. § (4) bekezdése alapjan a falugondnok
tevékenységét a falu- €s tanyagondnoki szolgaltatas tevékenysegnhapléjaban kel dokumentalni {ez
vonatkozik a fanyagondnok tevékenységének dokumentaldsars is). A szolgaltatishoz hasznalt
gépjarmii menetlevelén (2018, februar 6-101) fel kell tiintetni, hogy a gépjarmiivet a falugondnoki
szolgaltatas ellitasihoz veszik igényhe. Tehat minden esetben meg kell jeleniteni a menetlevélen,
ha 6nkormanyzati, vagy falu- tanyagondnoki feladatokra van hasznalatban gépjarml, s ennek
természetesen dsszhangban kel lennie a tevékenységnaploval is. Az eddigl tapasztalatok alapjan
célszerl eqy ,faluttanyagondnoki szolgaitatas” feliratt bélyegzivel ellatni a szolgaltatas végzét, hogy
adminisztracios terhet ez a szabdlyozés pluszban ne jelentsen.

Tajékoztatom a fenntartét tovabba, hogy az adminisziracids feladatokat a Szakmai rendelet korabbi
hatalyos allapota szerinti 8. szamd meligklete (hatdlyon kivil helyeztea a 4/2020. (Il 6.y EMMI rendelet
16. § h) pontja, hatalytalan; 2020, 1l. 9-t1), jelenleg a Szocidlis Agazati Portalon, a Porta! Tuddstar /
Iratmintak oldalardl elérhetd, ,Tevekenységnapld {falu- és tanyagondnoki szolgallatas)' kélelezden
vezetendd dokumentum alapjan kell végezni (dsszhangban a Szakmai rendelet 39. § (4) bekezdésével).
Kittltési atmutatd a falu- és tanyagondnoki szolgéitatas tevékenységének nyilvantartasahoz:

» A nyilvantartast a szolgaltatds minden napjén, kiion lapon kell vezetni,

x  Afennfartd aital megblzolt, meghafalmazolt szeméiynek aldirdsaval kell igazolnia az adott napi
teljoskast.

v A szolgaitatassal dsszefiiggésben meglelt kilométer azt a tavolsdgof jelenti, melyet a falu- vagy
fanyagondnok az egyes szolgaltatdsok sorén a szolgéitatdshoz haszndit gepjarmiivel megleit.
Nem tintethett fel ezen sorban a szolgaltatéson kivil meglelt kifométer {vagyis azon tévolsag,
melyen a gépjarmivet nem a szolgdltatast végzd, vagy az 6t helyeltesiteni jogosult személy
hasznélja).

» A levékenyséy befogyzése esefén lorekedni hell a tomdr, informaliv kézlésre; azonos
tovékenységekndl foreledni kell az azonos megnevezésre. A levékenység befegyzése soran
haszndlbatd az Emberi Eréforrasok Minisziériuma honlapjan kizzétell kédrendszer is, ennek
hasznélata azanbanh hem kételezd.

= A szolgaltatast igénybevevGl szamat és nevét drielemszeriien nem kell kitdltens, amennyiber
a szolgaltatas jellege miaff erre nincs fehetGséyg (pl. falunap szervezése).

n  Amennyihen a szolgaltatdst valamely intézmény (pl. teloptilési 6nkormanyzat) veszi igénybe, a
szolgaltatast igénybevevd nevénél az inlézményt kell feltitntetni. A szolgéltatast igénybevevik

szamat ebben az esethen nem kell kitGiter.
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*  Amennyiben a szolgditatds nyijtasa rendszeresen, ugyanazon személyi kér részére léridnik
{pl. naponta iskoldsok isholaba szaliffasa, vagy hetente gyégyszer feliratésa, recept kivaltasa),
a szolgéltatdst rendszeresen igénybevevokrsl killsn lista készithets, melyet a szolgaliatés
minden isméfiddésekor szilkségtelon Ujra elkészfieni llyen esefben az adotf napon a
szolgaltatast igénybeveviket csupdn a szolgéltatast ipénybevevsk s2amandl kell feltintetni. A
konkrét személyek nevél az egyes szolgéflatdsi alkalmakkor cbben az esetben sem az
adatlapon, sem a kilon vezelett listan nem kell feltintetni,

*  Aszolgéltatést rendszeresen igénybevevok listajan fel kell tuntetni, hogy az adott személy mely
itkiszakban volt rendszeres igénybevevije a szolgaltatasnak.

v Az 5,7 ponfndl, valamint a kiskord vagy gondnokolf személy jgénybevev esetén mellézhets

az afalrés.

Felhivom a fenntarté figyelmét, hogy modositasra kero# a falugondnoki és tanyagondnoki
tevékenységnaplo kitoltési dtmutatojanak a 9. pontia, Eddig fenntartéi déntés esetén minden
tevékenység nyljtasa sorén el lehetett tekinteni az ellatotli aldirasto), ezzel azonban a szolgaitatas
tényleges igénybevételének igazolasa elmarad. A tevékenységnaplé 9. pontjaban madositasra kerdlt,
hogy mikor lehet eltérni az alalrastdl, pl. kiskord vagy gondnokolt személy szolgaltatas igenyheveétele

esetén.

Tajékoztatasul: Az adminisztracios feladatokat a Szakmai rendelet korabbt hatalyos aliapota szerinti 8.
szami meliéklete, jelenleg a Szocialis Agazati Portalon, a Portal Tudastar / fratmintalk oldalarét elérhetd,
aTevékenységnaplé (falu- &s tanyagondnoki szolgéltatas)” kételez8en vezetends dokumentum alapjan
kell végezni (6sszhangban a Szakmai rendelet 39, § (4) bekezdésével),

Tajékoztatasul: A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentélasara
az alabbi dokumentumokat hasznalja:

¥ Tevékenységnapld

* A gépjamnil menetlevele

Tajékoztatasul: A szolgaltatast igénybevevékrdl nem kel nyllvantartast vezetni, Az Szt. 20/C. §
(1) bekezdése alapjan: A kincstar a személyes gondoskoddst nyijté szocislis ellatésok, szolgéalfatdsok
finanszirozésanak ellenbrzése, és a sziikséges szocialis szolgaltatésokhoz 16risna hozzaférés nyomon
kivetése céljabdl nyilvantartast vezef. A (2} bekezdés alapjén nem kell az (1) bekezdés szerinti
nyitvantartisba venni az adatokat falugondnoki és tanyagondnoki szolgéitatis,
szenvedélybelegek alacsonykiisz6bll eligfédsa és ufcai szociglis munka esetén’ A falu- és
tanyagondnoki szolgéltaté tehat nem vezet nyilvantartast az igénybevevskrél A falugondnok
tevékenységének, elvégzelt feladatainak , nyilvantartdsahoz” a tevékenységnaplét szitkséges

hasznalni,
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Tajékoztatasul: A Szakmai rendelet 39. § (5) bekezdése alapjan: Falu-, ilfefve fanyagondnoki
munkakérben csak olyan személy foglalkoziathats, akit a foglaikoztatas lezdd iddponfiat kivets 15
napon belil a munkaltato b'ejelente!t a munkalcor beldltéséhez szilkséges fafu- és tanyagondnoki
alapképzésre, és azt a munkakdr betdlidfe a foglalkoziatas kezdd iddpontiatol szamitolt egy éven beliit

elvégzi”

Tajékoztatasul: A szocialis, gyermekjoleli és gyermekvédelmi igénybevevdi nylivantartasrol és az
orszagos jelentési rendszendl szol6 415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet 1. melléklet alapjan az orszagos

jelentési rendszerbe hejelentendd adatok 2026, januar 1-t6h:

1. melléidet a 415/2015. (Xil. 23.) Korm. rendelethez

Az orszégos jelentési rendszerbe bejelentends adafok

1. Szacialis szolgaitatésok: A

1.1. Falugendnoki szolgéitatdas és fanyagondnoli szolgaltatas:

1.1.1. a jelentési idszakban a szolydifatast igénybe vevek széma,

1.1.2. a jefentés! iddszalban futolt kiloméiler,

1.1.3. a jelentési idépontban hasznalt gépjdrmii rendszéma, forgalomba helyezésénel idSponifa és

dsszes futott Idlométere.

3. Kiegészits szabalyok:
3.1. Jelentési idépont:
"3.1.1. bélesédei elfdtas esetén aprills 1-je 65 szeplember f+e,
3.1.2. a 2.4. pont szerinti adatok esetén minden honap utolsé napja,
31,3 ad.1.1. é5 3.1.2. ponthan nem emliitett esetben december 31-v és jlinius 30-a.
3.2, Jelentési idiszak:
3.2.1. dévodal és iskolai szocidlis segité tevékenység eselén minden naplédri hénap,
3.2.2. a 3.2.1. pontban nem emiftell esetben a januar 1-je és jinius 30-a, valamint a jlllius 1-je és

december 31-e kozitti idbszak.

Osszegzés

A dokumentum véleményezése soran azt vizsgallam, hogy a szakmai program a jogszabalyi
elbirasoknak megfelel-e, llletve az adott eflatasi forma adekvat milkiidése a szakmai program alapjan
megvalosithatd-s. Ezek alapjan a Pathaza Varos Onkermanyzata altal fenntartani kivant falugondnokl
szolgaltatds szakmai programja véleményem szerin! véleményem szerint a jogszabalyban
meghatarozott fellételeknek és a szakmai elvarasoknak formai és tartalmi szemponthdl is
részhen megfelel, azonban a véleményben jelzett helyeken a tartalom pontositasa szitkséges.
Véleményem szerint szakimai koncepcid a gyakorlatban megvalosithatova tehetd,
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A késcbbiekre vonatkozéan javaslom, hogy a fenntartd és a szolgaltatast nyljtd évente kizbsen
vizsgalja felli a szakmai programot és amennyiben indokol, aktualizalja, illetve egészitse ki,

A szolgaitatas szakmai programja nem csak az engaedélyezési eljaras kitelezo dokumentuma, hanem
olyan, a szolgéllatds szakmai keretinek kialakitasahoz szilkséges alapdokurnenium, mely a napi
feladatok és tevékenységek atlathato, tervezheté és ellentrizhetd milkodeset teszi lehetove, valamint
dsszhangban a munkakord lelrdssal, a szoigaltatast nydjtd szamara is adekvat szabalyrendszert mutat,
ami igy egy megfeleld mintségben torténd szolgaltatasnyditast tesz lehetdvé.

Budapest, 2026. januar 20, A "

Matolcsi-Papp Zoltan
szakérté
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