Palhaza Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
../ 2025. (VIL. 22.) 6nkormanyzati rendelete

a falugondnoki szolgalatrol

[1] A rendelet célja a kistelepiiléseken él6k alapvetd szolgaltataisokhoz vald hozzaférésének biztositdsa,
kilonos tekintettel a szocialisan raszoruldkta, idésekre és gyermekekte.

[2] Palhiza Viros Onkorméanyzatinak KépviselS-testiilete a szocidlis igazgatistdl és szocidlis ellitastél
57016 tobbszor modositott 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) 60. § (4) bekezdésében kapott
felhatalmazas alapjan az Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdés a) pontjaban meghatirozott feladatkdrében
eljarva a kovetkezdket rendeli el:

1. Altalanos rendelkezések

1§

(1) Palhdza Varos Onkormanyzatinak Képvisels-testillete Palhdza Varos kézigazgatdsi teriiletére
kiterjedden falugondnoki szolgalatot hoz létre és mikadtet a 2. §-ban meghatirozott célok megvaldsitasa
érdekében.

(2) A falugondnok foglalkoztatasira a kozalkalmazotiak jogillasardl szold torvény rendelkezésel az
irinyado.

(3) A falugondnok tekintetében a munkaltatoi jogolkat a polgarmester gyakorolja.

2. A rendelet célja, hatalya

2.§

(1) A falugondnoki szolgaltatas célja:
@) aszocidlis alapellitasok szinvonalinak javitasa, jobb életmindség eléréséhez segitségadas,
b)  avaros intézményhianyaibol eredd teleptlést hatranyok enyhitése,

¢)  biztositani a helyt adottsigokhoz és sajatossdgokhoz igazodd egyéni és kozosségi szintl igények
kielégitését,

d)  a telepiilésen laké csaladok életfeltételeinek javitasa,

¢) a helyi tarsadalmi és civil szféra erGsitése a jobb életmindség elérése érdekében,

J} azalapveté sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz valé hozzajutis
biztositasa.

(2) A rendelet hatalya kiterjed a Pilhiza Varos kézigazgatasi terliletén lakéd- vagy tartdzkodasi hellyel
tendelkezd személyekre.

3. A falugondnoki szolgalat keretében ellatandé feladatok

3.§

(1) A falugondnoki szolgalat keretében ellatando feladatok:

a)  kozvetlen, személyes szolgaltatasok koréhe tartozé alapfeladatok,

b)  kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo kiegészits feladatok,
¢)  Onkormanyzati feladatok megoldasat segit6, kozvetett szolgaltatasok.



(2) A falugondnoki szolgalat keretében ellatandd kozvetlen személyes szolgaltatasok korébe tartozd
alapfeladatok:
a)  kozremiikodés

aa) az étkeztetésben

ab) a hazi segitségnyGjtasban

ac) a kézossegi és szocidlis informacidk szolgaltatasaban
b} az egészségiigyi ellitishoz valo hozzdjutds biztositasa

ba) haziorvosi rendelésre szallitas

bb) az egyéb egészségiigyl szolgaltatohoz szallitas

be) a gyogyszerkivaltis és a gyogyaszati segédeszkozokhoz vald hozzajutds biztositasa
¢)  ovodaskort, iskolaskori gyermekek szallitasa,

(3) A falugondnoki szolgilat keretében ellaitandd kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo

kiegészits feladatok:

a)  kozosségi, mivelGdési, sport-és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,

b)  egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igényel tovabbitasa,

¢) egyéb lakossagl szolgaltatasok, illetve a (2) bekezdésen frtakon kiviili egyéb alapszolgaltatasok
biztositasaban valé kozremtkodés.

(4) A falugondnoki szolgalat keretében ellitando az dnkormanyzati feladatok megoldasat segits, kozvetett
szolgaltatasok:

a)  ételszallitas az énkormdnyzat intézményébe,

b} Onkormanyzati informacidk kézvetitése a lakossag részére,

¢) a falugondnoki szolgalat mikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

(5) A falugondnoknak elsGsorban az alapellatishoz kapesolodé szolgaltatasi feladatokat kell ellatnia. A
tobbi feladatot Ggy kell ellitnia, hogy az az alapellatashoz kapcsolodé feladatellitassal ne Gtkdzzon.

(6) A falugondnoki szolgaltatas altal ellitando feladatokat részletesen a Falugondnoki szolgaltatis szakmai
programja, valamint a falagondnok munkakort leirasa tartalmazza.

4. A falugondnoki szolgaltatas igénybevételi rendje

4.§

(1) A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, az cllatast igényld, illetve torvényes képviselGjének kérelmére
torténik,

(2y A szolgaltatisok igénybevétele irdnti igényeket a falugondnoknal vagy a polgarmesternél kell
bejelentent személyesen, telefonon, irdsban vagy szoban. A szolgaltatisi igényt a szolgaltatis
igénybevétele el6tt legalabb hdrom munkanappal elobb kell bejelenteni. Az igények elbiralasa fontossagi
szempont alapjan torténik, elényben kell részesiteni a szocialis alapellatasi feladatokhoz kapesolodd

igényeket.

3) A kotelezGen ellatandd feladatok rangsorolasat a falugondnok végzi a munkaltato jogokat gyakotlo
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polgirmester iranymutatisa szegint és a beérkezett igények, jelzések alapjan, mig a tobbi feladat esetében,
amennyiben rangsorolni kell, a polgarmester dént.

(4) A falugondnolki szolgalat igénybevétele a kételezben ellatandé feladatok esetében téritésmentes.



(5) A falugondnoki szolgalat korébe tartozo egyéb — gépjarmihasznalatot igényls - szolgilatisi feladatok
a képvisel6-testitlet altal meghatarozott szolgaltatasi dijak mellett vehetSek igénybe a (2)—(3) bekezdésben
foglaltakra figyelemmel.

(6) A falugondnoki szolgaltatas megszinik:

a)  kérelmezd halalaval,

b)  kérelmezd lemondasa altal,

¢/ ha az ellatasban részesiilé személy a szolgdltatista nem szorul ra.

(7) A falugondnok altal vezetendd tevékenységi naplot a szolgiltatist igénybe vevonek nem kell alairnia.

5. A falugondnoki szolgalat ellatasa

5.§

(1) A falugondnoki szolgilat keretében ellitandé feladatokat a falugondnok a szolgilat rendelkezésére
allé gépjarmi segitségével latja el, mely érvényes miszaki vizsgival, kotelezd feleldsség- ¢s CASCO
biztositissal rendelkezik. A gépjarmii tizemképes allapotaért a falugondnok a felelSs, aki a gépjarmi
rendellenes hasznalatibol, valamint a falugondnok hibajabél a gépjarmiben vagy idegen dologban
keletkezett karokért anyagi felelésséggel tartozik.

(2) A falugondnok a tevékenységérdl az errdl sz6l6 jogszabaly szerinti tevékenység naplot koteles vezetni.
A tevékenységnaplot a szolgaltatast igénybevevének nem kell alairnia. Az adott napi teljesités igazoldsata
a polgarmester jogosult.

(3) A falugondnok koteles hasznalni és eseményszerlien vezetni a gépjarmi tipusanak megfelels
menetlevelet.

(4) A falugondnok koteles vasarlasi naplot vezetni az ellatottaktdl atvett Ssszegekedl, amelyben rogziti az
atvétel datumat, az ellitott nevét és cimét, az atvett Osszeget, annak felhasznalisi céljat, az ebbél
ténylegesen elkoltott Gsszeget, a visszajird pénz Osszegét, valamint az aru/szolgiltatds, illetve a visszajiré
pénz ellatott részére torténd atadasanak napjat, melynck megtorténtét az ellatott a nyilvantartisban
alairasaval igazolja.

(5) A falugondnok a munkakori lefrisaban leirtak szerint, valamint a polgarmester utasitasanak
megfelel6en latja el 2 falugondnoki szolgaltatas korébe tartozo feladatokat.

6) A falugondnok szabadsaga, betegsége, egyéb torvényes tavolmaradasa esctében helyettesitésiol
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gondoskodni kell. A helyettesités rendjét a polgarmester hatarozza meg,

() A szolgiltatdssal kapcsolatosan felmertilt panaszt a polgarmesterhez kell benytjtan, aki a kivizsgalast
kovetGen 15 napon beliil értesiti a panasztevét a panasz kivizsgalasanak eredményérdl

6.§

Az e rendeletben nem szabilyozott kérdésekben a Szoc. tv-ben, valamint a végrehajtisira kiadott
kormanyrendeletekben és minisztert rendeletekben foglalt elirasokat kell alkalmazni.

7.§

Ez a rendelet 2026. januar 1-jén 1ép hatalyba.



Altalanos indokolis

A rendelet célja a kisteleptléseken ¢k alapvetd szolgaltatasokhoz valé hozzaférésének biztositasa,
kalonos tekintettel a szocialisan raszorulokra, idosekre és gyermekekre.

Részletes indokolis

Az 1. §-hoz
Altalinos rendelkezéseket tartalmazza.

A 2. §-hoz
A rendelet céljat és hatalyat tartalmazza,

A 3. §-hoz

A falugondnoki szolgalat keretében ellatandé feladatokat hatirozza meg,
A 4. §-hoz
A falugondnoki szolgiltatas igénybevételi rendjét hatarozza meg,
Az 5. §-hoz ¢€s a 6. §-hoz
A falugondnoki szolgalat ellatasat hatirozza meg;

A 7. §-hoz

Zard rendelkezést tartalmaz.
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Pilhéza Vitos Onkorméanyzatinak KépviselSt-testillete — a szocilis igazgatistél és szocialis ellata-
sokrol sz6l6 az 1993. évi IIL. torvény (a tovibbiakban: Szt.) 60.§-a, valamint a személyes gondos-
kodist nyujté szocialis intézmények szakmai feladataird] és mikodésuk feltételeirdl szolé 1/2000.
(I. 7.) SZCSM rendelet 39. §-a alapjan — a telepiilés falugondnoki szolgalatinak szakmai programijat
az alabbiak szerint hatarozza meg,

A szakmai program Palhaza Varos kézigazgatasi teriiletén a falugondnoki szolgaltatasra tetjed ki.

A fenntarté Palhdza Viros Onkormanyzata (székhelye: 3994 Palhdza, Dézsa Gyorgy e 151)

I. rész

A falugondnoki szolgéltatas célja, feladata

A falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgalatas célja a falvak és a kiilteriileti vagy egyéb belterii-
leti, valamint tanyasi lakott helyek intézményhianyabdl és a kozosségi kozlekedés nehézségébdl
eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd szikségletek kielégitésct segits szolgiltatisokhoz, koz-
szolgaltatishoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valé hozzajutis biztositasa, tovabba az
egyéni, kozosségl szintl sziikségletek teljesitésének segitése. Amennyiben a falugondnoki szolgal-
tatds létesitését kovetSen a telepiilés lakossagszama tiz szizalékot meg nem haladd mértékben emel-
kedik ezer lakos £6l¢, a szolgaltatas tovabb mikodtethetd.

A falugondnoki szolgalat a helyi szuikségletek alapjan
—  kozvetlen, személyes szolgaltatisokat (ezen beliil alap- és kiegészité feladatokat), valamint

—  az 6nkormanyzati feladatok ellatasat segit6, kozvetett szolgaltatasokat végez.

A falugondnoki szolgiltatis:
—  a) szallitas,
- b) megkeresés és

— ¢ kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.

A falugondioki szolodltatds igtnybevételére jogosultak kire

A Palhiza telepilés kézigazgatist teriiletének teljes lakossdg. A falugondnoki szolgiltatis valam-
ennyl eleme téritésmentes.

g i

Mas intézményekekel toriénd egyiitimiikidés midia

A falugondnok munkaja sordn egylittmikodik
Y s s, s s s . ” ’ . - . u P
»  a hazi segitségnyyjtast végzd személlyel, a kapcsolattartas napi rendszetességi, elsésorban
személyesen torténik

» Pilhaza Varos Onkormanyzataval, a kapcsolattartas napi rendszerességi, elsésorban sze-
mélyesen a polgarmester Gtjan torténik



¥ aszocidlis, illetve gyermekvédelmi tetiileten a szocialis és gyermekjéléti szolgalat csaladgon-
dozbjaval a kapesolattartas alkalomszerd, telefonon vagy személyesen torténik. Palhaza Va-
ros Onkormanyzata a csalad és gyermekjoléti szolgalathoz kapcsolédo feladatokat a Palha-
zai Korzeti Alapszolgaliatasi Kozpont atjan biztositja, melynek elérhetéségei az alabbiak:

Palhazai Korzeti Alapszolgaltatasi Kozpont 3994 Pilhaza, Dézsa Gyorgy ut 33. Telefon-
szam: (06-47-371-000

» a haziorvossal a kapcsolattartas hetente személyesen tosténik

» avéddndi szolgalattal a kapesolattartas alkalomszerd, telefonon vagy személyesen torténik

Az egyuttmikodésiik révén kolesdndsen tajékoztatjdk egymast a falugondnoki szolgdlat szolgalta-
tasaba bevonando, illetve a mar szolgaltatasban részestlt személyekrdl.

I1. 1ész

Az ellitando célcsoport jellemz&i

Pilh4za Borsod-Abatj-Zemplén varmegyében, a Hegykoz tajegységben, a Satoraljatjhelyi jarasban
helyezkedik el.

A hozza legkozelebb esé viros, egyben jaras székhely Satoraljagjhely 17 km-re, mig a megyeszék-
hely Miskolc 90 kim-re talalhaté.

A kozség vashti megalléval nem rendelkezik, autdbusz kézlekedés van.

A telepulés allandé lakosainak szama 2025. januar 1-én 1 064 £6.

Az életkor szerinti megoszlas a kévetkezdképpen alakul:

Eletkor Foé
0-17 éves 176
18 — 59 éves 571
60 év felettiek 317

Pilhaza Viros a szlovak hatar kozelében 1évé telepilés, ebbdl adodoan viszonylag nagy atutazod
forgalmat bonyolit. Tekintettel arra, hogy Kassa csupan 40 km tavolsigra helyezkedik el.

A gazdasagi aktivitassal birok tobbsége a kdrnyezd telepiiléseken, illetve Sitoraljatjhelyben keriilt
foglalkoztatista, villalva ezzel az ingazast. A fiatalok egy része kiilféldon, illetve a févaros kozelé-
ben vallalt munkat, hitrahagyva a sztilSket, igy az idésebb korosztaly nagyobb odafigyelést igényel.

A telepiilésen lévo szolgaltatasok bemutatisa




A Pilhazai Kozos Onkormanyzati Hivatalban van lehet8ség a kozigazgatisi szolgaltatisok igény-
bevételére és intézésére.

Palhazan az alapvetd kdzszolgalatasok tébbsége elérhetd. A telepiilésen miikodik bélesdde, 6voda

és altalanos iskola.

A telepiilés rendelkezik tovabba haziorvosi rendelovel, fogorvosi rendelével, védéndi tanacsadd
szolgalattal. A csaladsegitd szolgilat, timogatd szolgialat a Hegylkozi Teriiletfejlesztési és Alapelld-
tasi Trsulasban (a tovabbiakban: Tarsulas) totténd részvétellel a Palhdzai Korzet Alapszolgaltatasi

Koézpont intézménye atjan gondoskodik.
A postai szolgaltatas a teleptilésen biztositott.

Koéznevelési, kozoktatasi intézmények:

- a gyermekek az 6vodai és bolcsédei ellatist a Hegykozi Tundérvardzs Ovoda és Mini Bsl-
cs6de intézményében vehetik igénybe.
- azdltalinos iskolai nevelést a Hegykozi Nyelvoktaté Szlovik Nemzetiségi Altalinos Iskola

intézménye biztositja.

A szocialis étkeztetést az onkormanyzat a Hegykouzi Teriiletfejlesztési és Alapellatasi Tarsulas kere-
tein beliil a Palhazai Korzeti Alapszolgaltatasi Kozpont itjan biztositja.

III. rész

A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozé alapfelada-
tai, nyijtott szolgaltataselemek

I. Szallitas

Szallitas: javak, vagy szolgiltatasok cljuttatisa az igénybe vevShoz, vagy az igénybe vevd eljuttatisa
a kozszolgiltatasok, szolgaltatisok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcesolatok hely-
szinére, ha sziikségleteibdl adodéan mindezek mds modon nem oldhatéak meg.

1. Kozremiikodés az étkeztetésben
A feladatellitds tartalma, mddja:

A Palhazai Korzeti Alapszolgaltatisi K6zpontban elkészitett ételek ételhorddban torténd kiszalli-
tasa.

Ag ellarottak kire:



Azok, akik szocilisan raszorultak, dlletve koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik miatt nem képesck gondoskodni a legalabb napi egyszert meleg
étkezéstol, valamint az alapvetd élelmiszerek beszerzésérol.

A feladatellitis rendszeressige:  naponta

2. Kozremiikodés a hazi segitségnynjtas biztositasaban

A feladatellitds tartalma, midja:

A hizi segitségnyujtis keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek a
képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia biztositasa,
egészségugyi ellatasok stb.) korén. A segitségnyijtas keretében szorosan egyuttmikodik a Palhazai
Korzett Alapszolgaltatasi Kdzpont munkatarsaival.

A falugondnok segitséget nyGjthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét meghaladé
feladatok megoldasaban:

haz koérili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb. cseréje),
kisebb, specialis szakértelmet nem igényld javitasok,

nehezebb targyak mozgatasa, ho eltakaritas, finyiras (szikség esetén kézhasznt munkasok
bevonasaval)

kozkatrol, fartkitedl vizhordas,

tizels behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

kisérés

a napi életvitel fenntartisahoz szlikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi cik-
kek stb. beszerzése. A falugondnok az igénybe vevd altal jelzett beszerzési igényt frasban
rogzitl, a vasatlasra elSleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az ttja soran érintett
mas teleptilésen vasarolja meg. A vasatlisrol kételes nyugtat kérni, &s a vasarolt arucikkekre
az igénybe vevétdl kapott készpénzzel a bizonylat atadasival — a beszerzett aru atadasaval
egyidejileg — elszamolni.

-

segitségnyjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
etharitisiban,

szikség esetén a bentlakdsos intézménybe t61téné bekoltdzés segitése.

A elldtottak kire:

Azok a személyek, akik otthonukban énmaguk ellitisira sajat er6bol nem képesek, és ma-
sok nem gondoskodnak réluk.



- A kozremilkodés a hazi segitségnytjtasban napi rendszerességgel torténik.

A feladatellitds rendsgeressége:  Naponta

3. Kozremiikodés a kdzisségi és szocialis informaciok szolgaltatasiban

A feladatelldtis tartabna, modja:

A szocialis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kézosségi életbe valé bekapcesolodashoz szitkséges
informaciok eljuttatisa a telepiilés lakoi szamara. A falugondnoki szolgiltatist végzd feladata: a
helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok igénybevételének lehetSségeire
vonatkozo informiciéforrisok és informacidk felkutatdsa, és a lakossag ezek alapjan torténd tajé-
koztatasa.

A elldtottak kire:

A kozosségi és szocialis ellitasokra vonatkozé informacidkat igénylék, potencidlisan a teleptilés
egésze.

A feladatelidtis rendsgeressége:  folyamatos

4. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa

A feladatellatis tartabna, midja:

A feladat harom f6 tertiletet érint:
a) a betegek haziotvosi rendelésre, illetve
b) egyéb egészségiigyl intézménybe szallitasat, valamunt

¢) a gyogyszerek kivaltasat, és a gyogyaszati segédeszkzokhoz vald hozzajutis biztositisat.

A betegek hiziorvosi rendelésre szillitisa: A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a tele-
piilésen ¢l6 betegek minél gyorsabban jussanak el a megfeleld otvoshoz, jussanak hozzi gydgysze-
reikhez.

A szallitasi feladatot igény szetint kell ellatni, indokolt esetben a sajat teleptlésen belill is. A telepii-
lésen kiviili betegszallitis esetén alkalmazkodni kell a rendelési idGkhoz és a betegek szamara elbirt
idépontokhoz. A fertéz6 betegek szallitasanal killonosen kériiltekintSen kell eljarni. A falugond-
noki szolgaltatist végzd a betegszillitis tekintetében kompetenciajat nem Iépheti at, a siirgésségi
betegszallitast nem helyettesitheti. Kizardlag jarobeteg-szallitast végezhet kivéve, ha a menté kihi-
vasara vagy megérkezésére nincs lehetéség.



A falugondnoki szolgaltatist végzé munkajaval hozzdjarul a lakosok egészségi allapotinak megde-
zéséhez azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z6 tevékenységek, akcidk szervezésé-
ben, tajékozddik és tajékoztatja a lakossagot a szirdvizsgalatok lehetSségérdl, helyszinérdl, idé-
pontjarél.

Egyéb egészségiigyi intézménybe valo szallitds- szakrendelésre szallitds

A betegek egészségiigyi intézményekbe valé szallitisa el6zetes idépont egyeztetés, orvosi beutald
alapjan torténik.

Gydgyszerkiviltds, gydgydszati segédeszk626khéz valo hozzafutds biztositdsa

A falugondnok a gydgyszerkivaltast, a gydgyaszati segédeszkozok beszerzését az ellitottak és a ha-
ziorvos szokasjoga, igénye szerint végzi.

A receptek kivaltisa és a gyogyszerek idében t6rténd hazhoz szillitasa nagy segitség a betegeknek.
Figyelni kell atra, hogy a gybgyszerek név szerint kertiljenek killon csomagolista, és az elszamolis
is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

Ag ellatottak kire:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idések, akik szamara a kozleke-
dés elsosorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetik és szociilis helyzetik miatt ne-
hézséget okoz.

A feladatelldtds rendsseressége:  folyamatos

5. Az dvodaskony, iskolaskort gyermekek szallitasa

A feladatelldtds tartalna:

A gyermekek szabadidés programua, iskolan kiviili rendezvényekre, kirandulisoksa, spott tevékeny-
ségekre stb, valo szallitasa is a falugondnoki szolgaltatas egyik alapfeladata. A falugondnoki gépjar-
minek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie kell a szikséges tirgyi — sze-
mélyi feltételelkkel. A kozhti kdzlekedést szabalyoknak megfelelGen a gépjarmivet a ,,gyermekszal-
litds” matricaval kell/ lehet ellatni.

Ag elldtotrak kire:

A tankotelezettségi korba tartozé 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

A feladatellitis rendszeressége:  alkalomszertien, igény szerint

IV, tész

A falugondnoki szolgalat kbzvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili
kiegészit6 feladatai

1. A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidds tevékenységek szetvezése, segitése



A feladatelltds tartalma, médja:

A falugondnoki szolgaltatas egyik f6 célja a telepiilésen élok életminGségének javitisa. Bz jelenti a
helyi tarsadalom demokratikus mtkddésébdl fakadd élénk kozéletet, civil szetvezetek 1étét és mil-
kodését, amit a falugondnoki szolgalat fenntartdja tamogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe
van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és szlikségleteit, élvezi bizalmukat, és konnyen
aktivizathat6 kapesolatrendszerrel rendelkezik. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet mo-
torja, illetve a kozéleti események szervezdje. Feladatainak nagy része a gépjarmtvel to1ténd szalli-
tas megoldasa. A feladatok mas része a rendezvények szervezésével, népszerGsitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviilli kozosségl, kulturalis események szetvezésére is
kitetjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: falunap, szinhdzlatogatas, nyugdijasok kirandulisa,
gyogyfirdébe, egyhazi eseményckre torténd szallitas.

Az ellitotiak kire: A telepiilés lakosai, kzosségel.

A feladatellitds rendsseressége:  alkalomszer(ien

2. Egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellitis tartalma, modja:

Segitségnydjtas a lakossag hivatalos tigyeinek intézésében, amely totténhet a szolgiltatdst igényldk
adott hivatalokba, intézmeényekbe torténd szallitasaval, illetve az Ggyek szolgaltatast végzd aleal tor-
ténd elintézésével. Ide tartozik a killonféle digyek elintézésérdl (milyen tgyben hova kell fordulni,
hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benytdjtani) valé tajékozddas és tajékoztatas is.

A falugondnoki szolgaltatast végzé munkaja soran kételes a lakossagot érinté gondokat az dnkor-
manyzat felé tolmacsolni, valamint az énkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és
a visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellitisa soran rendszeres kapcesolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az énkormdnyzati munlkat segiti a hivatal leveleinek, szérélapjainak kézbesitésével, a hirdetmények
hirdetdtablara torténd kihelyezésével,

Ag, elldtottak kore: A telepiilés lakosai, kozosségel.

A feladatellatas rendszeressége:  alkalomszerGen, igény szerint

3. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz vald hozzaférésben

A feladatelldtds tartalma, midja:

A falugondnoki szolgaltatast végzé fontos feladata a szocialis igazgatastdl és a szocialis ellatisokedl
sz616 1993, évi I11. térvényben meghatirozott szocilis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti
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szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakemberekkel valé folya-
matos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnoki szolgaltatast végzd munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és
kilonosen a veszélyeztetett csalidok életkorilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kilon-
bozé szenvedélybetegségeket (alkohol, drog sth.). Killonds figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili er6szakra.

Amennyiben ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal kételes tajékoztatni a fenntartot, hogy a sziik-
séges intézkedésekre (megelSzés, kriziskezelés) sor keriilhessen. Jelzése alapjan a fenntartd, hato-
sagi eljatast kezdeményez a gyermek stlyos elhanyagolisa vagy egyéb mas, silyos veszélyeztetd ok
fennallasa, tovabba a gyermek Onmaga altal el6idézett sdlyos veszélyeztetd magatartisa esetén.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzé intézkedésekben (otthonba szallitas,
gyermekjoléti és csaladsegité szolgalattal vald egyiittmikédés, a krizishelyzetben 1évé csaladok
szakemberelkkel torténd latogatisa).

Figyelemmel kisési a maganyosan élSket, esetleges egészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost.
Amennyiben azt tapasztalja, hogy énmagukrol sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek

gondoskodni, megteszi a sziikséges 1épéscket. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik
a hozzitartozok értesitésérdl, a korhazba vagy otthonba kertilt egyediilallé falusi lakosokat latogatga.

A szillitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése alapjan vehetd igénybe.

A téli id6szakban kiemelt figyelmet fordit a kilteriileten, maganyosan élékre, odafigyel a szitkséges
tiizeld meglétére, ennek hianyat jelzi az Gnkormanyzat felé. A feladatellatas elvégzéséhez sziikséges
a falugondnok rendszeres, napi kapcsolata a csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdjével, az
iskola és 6voda vezetésével, a védéndvel, a haziorvossal, az 6nkormanyzat igazgatasi ligyintézdjé-
vel.

Agz ellitotiak kore:

A telepiilésen €16 szocialis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
ktizishelyzetbe kerilt személyek, csaladok.

A feladatelldras rendsgeressége:  folyamatos
4. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositdsaban valo kozremiikodés

A feladatellitds tartalma, midja:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem tar-
toznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek beszer-
zése és hazhoz szallitasa).

Nagybevasarlas: az igénybevevék bevasarlokézpontokba vald eljuttatdsaval vagy — megbizasulk
alapjan —a falugondnoki szolgaltatast végzd altal torténd nagyobb tételben torténd egyideji beszer-
zések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetéségeinek kimélése a nagybani beva-
sarlassal eléthets megtakaritassal.

A falugondnold szolgilat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskoriak kore, a szamukra nydjtott
szolgaltatasok els6bbséget élveznck. Cél, hogy megkapijak azon segitS szolgaltatdsokat, amelyek ré-
vén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokornyezetitkben élhessenek, és — egészségi
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allapotuk fiiggvényében — legyen lehetGségiik a helyt kéz- és kulturalis életben, programokban is —
aktivan részt venni. A falugondnoki szolgalat biztositja szamukra a hozzatartozéik korhazi litoga-
tasat, illetve lehetéve teszi kapcsolattartasukat a kornyéken mikods szocialis intézményekkel.

Ag elldtottak fire:

Azok a raszorultak, akik a fentt szolgaltatasokat igénylik, és azok teljesitésérd]l mas modon nem
tudnak gondoskodni, illetve az szamukra arnytalan terhet jelentene.

A feladatellatds rendszeressége:  alkalomszerten, igény szerint

V. tész

A falugondnoki szolgalat altal nyajtott kozvetett — az 6nkormanyzati feladatok megolda-
sat segitd — szolgaltatasok

A falugondnoki szolgaltatist végz6 — amennyiben ez nem a személyes segitségnyUjtas rovasira tot-
ténik - kozremikodhet azon 6nkormanyzati feladatok megoldisaban is, amelyeknek ugyancsak
célja a viros lakossdganak minél jobb ellatisa, de amely feladatokat nem személyesen és kozvetlentl
az cgyes raszorulok, igénybevevdk szamara végzi. Ilyen feladatok lehetnek:

—  atelepiilés ellatasat, mikodését szolgald anyag- és arubeszerzés az dnkormanyzat és intéz-
ményei szamara,

~  onkormanyzati, intézményi informacidk koézvetitése a lakossag részére (irisos anyagok,
szorolapok tetjesztése — a helyi hirdetStablikon vald elhelyezés, illetve a szérdlapok haz-
hoz juttatasa), hangosbemondén torténd tajékoztatas.

A szo0lpditatdst igénybe vevik kire: A telepiilési onkormanyzat.
A feladatelldtis rendsseressége: folyamatos
V.1
Megkeresés

Megkeresés: szocilis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans szolgaltatisokhoz valé hozzijutis cél-
jabol), akik vélhetSen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjik.
[smerje meg a kornyezetében 1évo szocialis és egyéb szolgaltatasokat, annak érdekében, hogy sziik-
ség esetén tudjon hova fordulni, valamit az ellatott szamara informacidt nydjtani, az 6t étinté szol-
galtatassal kapcsolatban.

V.2

A falugondnoki szolgilat kbzvetlen, személyes szolgdltatdsok kérébe tartozo alapfelada-
tai

17.2.1. Kazremitkidés az, étkestetéshen
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A falugondnok szallitison kiviili feladata a telepilésen €16 lakosolkal valé beszélgetés sorin a to-
vabbi étkezési igények felmétése és tovabbitasa a fenntarté felé, illetve a megszervezésében valo
kézremitkodés.

17.2.2. Koremiikidés a hdsi segitséanyiijtds bigtositdsaban

A falugondnok napt szinten figyelemmel kiséri az 1dos, egészségi allapotukban kotlatozott, foleg
egyediil €16 embereket. Szikség szerint jelzéssel él a megfeleld szakma képviselSje felé (csaladsegitd
csaladgondozd, hazi-segitségnyjto), amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrol sajat haztarta-
sukban is mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos, permanens ellatast, gondozast
igényls személyek esetében gondoskodik 2 hozzatartozék értesitésérdl, ennek hidnyaban a fenn-
tarto segitségével eljar az ellatott személy intézményi elhelyezésében.

17.2.3. Az egészségiigye elldidshos vald hosgsdjutds segitése

A falugondnok sokréti munkajanak koszonhetden napi szinten kapcsolatban van a telepiilés lako-
saival, igy lehetdsége van figyelemmel kisérni az egyediil él6ket, f6ként az idés embereket.

Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértéki romlas kovetkezik be, amit
mar ¢ maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a falugondnok
teszi meg, és tajékoztatja a haziorvost. Prevencios célzattal segitt a teleptilés lakosait egészségi alla-
potuk megorzését azzal, hogy részt vesz a szirévizsgilatok szervezésében, és tajékoztatia a lakos-
sagot a lehetoségekrol.

17.2.4. Kogremiikidés a Ro05ségi €5 s30cidlis informdciok s3olgdllatdsaban
A feladatellatis tartalma, modja:

A falugondok a helyi kozosségi élet f6szerepldje, aki nemcsak szallitasi, de szervezési, lebonyolitd
funkciot 1s ellat. A kozosségl programokon aktivan 1észt vesz, aktivizal, bevon. Ehhez felméri a
lakosok sziikségleteit, igényeit, Osszegez, tovabbitja a fenntarté felé, majd a szikséges informacio-
kat eljuttatja a telepiilés lakoi szamara.

A falugondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatast teriileten mikodo szoctalis ellato-
rendszer szolgaltatasai igénybevételének lehetéségeire vonatkozo informaciok felkutatasa, errél a
lakossag tajékoztatasa.

V.2.5. Kigremiikodés az egyél alapssolgdltatdsokbos, vald hoszdférésben

A falugondnok a mindennapi munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a veszélyez-
tetett csaladok, egyének életkorilmeényeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonb6z6 szenvedélybe-
tegségeket, figgodségeket (alkohol, drog stb.), kiilonos tekintettel a gyermekek helyzetére, az esetle-
ges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili er6szakra. Megfelel6 informacié esetén jelzési kotele-
zettségének eleget téve elSsegitt a sziikséges, prevencios intézkedéseket (megeldzés, kriziskezelés),
segiti a hivatalos ugyek intézését.

V.3 KOZOSSEGI FEJLESZTES
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Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térségp lakossagat érintd integricids szemlé-
letli, batoritd- Osztonzd, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kilonbo6zé célesopor-
tokra vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgiltatisokat kezdeményez, kozosségl egytittmiks-
déseket valosit meg.

V.3.1 A falugondnoki szolgilat kézvetlen, személyes szolgiltatisok koréhe tartozo kiegé-
szftd feladatar

Kozgsségi, miivelddési, sport és szabadidds tevékenységeke szervesiése, segitése
A falugondnok egyik f& feladata lehet a teleptilés kozosségi életénck fellenditése, fenntartasa.

Személyiségével hat a kbzosségre, a telepiilésen él6k szamara minta, példakép lehet, mely nagymér-
tékben meghatarozza a kozos programok mindségét, gyakorisigat.

Minden korosztaly szamdra hasznos, értékes, maradandé kulturalis, sport és szabadidés programo-
kat szervez, mint pl. szinhaz, mozi, nyugdijas talalkozd, elszarmazottak talalkozdja, més teleptilés
programjain valé részvétel sth.

V.3.2. Onkorminyzati feladatok megoldisdt segitd, kézvetett szolgiltatisok
H1.2.1. Onkormdnyzati informdcick kizvelitése a lakossdg részére

A fenntarté altal meghatarozott kdzosségt programokrdl vald tdjékoztatds a lakossag részére, 520~
rélapok kiosztasa, 6sztonzés a programokon vald részvételre.

VI. rész

A falugondnoki szolgalat altal nyhjtott egyéb szolgaltatasok

A falugondnoki szolgalat a gépjarmiivel a személyes szocidlis segitségnydjtast végezve egyittal ré-
szét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek tévén a helyi lakossag altalinos szitkségle-
teinek kielégitését az emberek szallitisaval segiti. A falugondnoki szolgilat kézremiikodik a telepii-
lésen élok tomegkozlekedéshez valo hozzajutasaban.

A szolgdltatdst igénybe vevd:
A telepiilés raszorult lakosai, akik szdmara a kozlekedés mas médon térténd megoldasa aranytalanul
nagy terhet jelentene.

A feladatellitis rendsseressége: alkalomszer(i

VII. tész

Az ellitis igénybevételének mdodja

A falugondnoki szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése
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A teleptilés lakossaga a helyben szokasos tajékoztatisi modozatok szerint értestil a lehet6ségekrdl.
A személyes gondoskodast nydjté szocialis ellatasok, igy a falugondnoki szolgaltatas igénybevétele
is onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

A lakosok valamely falugondnoki szolgaltatas manti igényeiket a polgarmesternél vagy a szolgalta-
tast végzonél személyesen, frasban vagy telefonon jelezhetik.

A falugondnoki szolgaltatista igényt tartd személy a telepiilésen belith szolgaltatasi igényét mini-
mum 2 munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti, a telepiilésen kiviili szolgiltatdsi igényét
pedig 3 munkanappal eldbb kell bejelentenie és leegyestetnie. A feladatellatas egyrészt a bejelentés
sotrendjétdl, mastészt a bejelentett probléma fontossigatol figg.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra, hogy
az id8ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgiltatasok korébe tartozé alapellatasi feladatok
nem sériilhetnek, valaming a gazdasigossag szempontjanak figyelembe vételével kell dontent.

VIII. rész

A szolgiltatisrol sz016 tifékoztatds helyi moédja

Altalinos, kozvetett tajékoztatas:

A falugondnoki szolgaltatisokrdl sz6l6 altalanos tajékoztatast a helyben szokisos médon kell koz-
zétennt:

— hirdetményben, a telepulésen kihelyezett hirdetotablakon,

- az Onkormanyzat honlapjan

Eseti, kozvetlen tajékoztatast nydjtanak:

— a falugondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon)
— a hivatal dolgozoi (igyfélfogadasi idében személyesen és telefonon, azon tdl irasban)

— a polgarmester (gyfélfogadasi idejében személyesen)

A falugondnoki szolgaltatasok kozzétételének modja:

A falugondnoki szolgaltatisokrdl sz6l6 tajékoztatist a helyben szokisos modon kell kozzétennt:
— hirdetményben a kozség hirdetétablain,

— helyi rendezvényeken: kbzmeghallgatas,

— személyesen, élGszoban: a polgarmester, a szolgaltatast végzo, illetve a képvisel6-testiilet tagjai
utjan.

A falugondnoki szolgaltatassal kapcsolatos tijékoztatasi kitelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriils problémakkal kapcsolatban tdjékoztatist a polgirmester, vala-
mint munkaidejében a falugondnoki szolgaltatast végzs, illetve a Kézds Onkorméanyzati Hivatal
dolgoz6i adnak. A tdjékoztatds alapja a szakmai program, illetve a falugondnoki szolgalattél sz616
helyi rendelet.
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A kapcsolattartas lehetséges modjai

Ssemélyesen: a falugondnoki szolgalattal vald kapcsolattartasta az esetek tobbségében az igénybevé-
telkor kertl sor. Az igénybevétel dokumentilisa az adott szolgiltatds elvégzésének elismerését iga-
zolo szolgaltatisnaplonak az igénybevevs részérdl torténd aliirasival torténhet.

Irdshan: rendszeres ellitdsi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellitottak frisban is jelez-
hetik a szolgaltatast végzének.

Telefonon: a falagondnok szamara biztositani kell a telefonon t61téné mobil elérhet&séget, hogy az
igénybevevok tavollétében s jelezni tudjak szamira szikségletetket.

IX. rész

Az ellitottak és a személyes gondoskodist végzd személyek jogainak védelmével kapcso-
latos szabilyok

Az ellatottak jogainak biztositdsa a falugondnoki szolgéalat miikodése soran

A falugondnoki szolgaltatist igénybe vevének joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nydjthaté teljes kord ellitisra, valamint egyéni szitk-
ségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositisa soran az egyenld banasmod kovetelményét be kell tartani.

A szolgaltatast végz4 a falugondnoki szolgilat altal biztositott szolgaltatast olyan médon végzi,
hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe veviket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan
és teljes kot tiszteletben tartisara, killonos figyelemmel az élethez, embeti méltosaghoz, a testi
épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez vald jogta.

A falugondnoki szolgaltatas adott idépontban térténd igénybevételének indokoltsagat a szolgalta-
tast végzd, illetve a polgarmester az igénylS adott élethelyzete, riszotultsiga alapjan allapitja meg.
A falugondnoki szolgalat az ellitottak élethelyzetiikbél adodé sziikségleteit koteles kielégiteni.

— Az cllatast igénybe vevdnek joga van a falugondnoki szolgiltatis miikodésével kapesolatos leg-
fontosabb adatok megismeréséhez.

~ Az ellatist igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kap-
csolatos titokvédelem, kiilonds teldntettel, az egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, j6-
vedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a polgarmester felé irisban beadott kérelemimel lehet fordulni.

A polgirmester tizenot napon beliil koteles a panasztevSt frasban értesiteni a panasz kivizsgalasa-
nak eredményérél. Amennyiben a polgarmester hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott nyolc napon belil az elld-
tottjogl képviselS utjan érvényesitheti jogait.

— A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége a hirdetStablan olvashatd nyomta-
tasban kotelezden kifiiggesztésre keril,

Ellatottjogi képvisel6:

Léwné Szarka Judit
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Telefonszama: 06/20/489-9557

melyen elérhet6 hétf6tol-cstuitortokig: 8:00-16:30
pénteken: 8:00-14:00

E-mail: juditlowne@ijsz.bm.gov.hu

Levelezési cfme: Fszak-Alfoldi Regionlis Troda

4025. Debrecen, Miklos u. 4. fsz. 4.
A falugondnoki szolgaltatist végzd jogai

- A falugondnoki szolgaltatast végzo, kozalkalmazott jogviszonyban foglalkoztatott munkavallald
szamara biztositani kell, hogy 2 munkavégzéshez kapcsolédd megbecsilést megkapja, tiszteletben
tartsak emberi méltosagat és személyiségl jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntatrté megfe-
lelé munkavégzést koriilményceket biztositson szamara.

- A falugondnoki szolgaltatast végzé személy altal ellatandé feladatokat munkakori leirds tartal-
mazza.

- Az ellatast brztositd személy hatirozatlan idej(, teljes munkaidés kozalkalmazotti jogviszonyban
latya el feladatat, igy a ra vonatkozd munkajogi szabalyokat (killonosen: palya elémenetel, illetmény,
potlékok, talmunka) a kozalkalmazottak jogallasardl szol6 1992, évi XXXIII. Torvény (Kjt.) tattal-
mazza. A Munka Torvénykonyvérdl szolé 2012, évi 1. Torvényben foglaltakat a Kjt-ben foglalt
eltérésekkel kell alkalmazni.

X. rész

Egyéb — a falugondnoki szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — elGirasok
Személyi feltételek

Az énkormanyzat a falugondnoki szolgalat ellatasahoz megfelel§ kategdriaji jogositvinnyal ren-
delkezé 1 £6 kozalkalmazottat alkalmaz.

A koézalkalmazott munkakore: falugondnok, kozvetlen felettese a polgarmester.

A falugondnok koteles elvégezni a fenntarto altal finanszirozott, munkakor betdltéséhez szitkséges
falugondnoki alapképzést.

A falugondnoki szolgaltatast végz koteles a munkaltaté altal tamogatott kotelezd tovabbképzése-
ken részt venni.

A falugondnoki szolgaltatast végzd szamara lehetoséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziik-
séges — kozosségi Osszejoveteleken valo részvételre, a szakmai szetvezetekkel és mas intézmények-
kel torténé kapesolattartasra (megyei vagy regionalis falugondnoki egyesiiletek, Borsod-Abaj-
Zemplén Megyei Tanya- és Falugondnokok Egyesiilete).

A falugondnoki szolgaltatast végzo koteles a szocialis szolgaltatast végzd munkatarsakra vonatkozo
etikai szabalyokat betartani.

A falugondnoki szolgaltatast végzé koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkéba
rendelés esetén az el6irt idében munkara jelentkeznt munkavégzésre alkalmas allapotban.
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A falugondnoki szolgiltatast végzé esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasit koteles
munkaltatéjanak miel6bb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhato6 legyen. Hz kulonosen vonatko-
zik a gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mis feladatok ellatisiban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

Helyettesités

A falugondnoki szolgalatot folyamatosan biztositani kell a lakossdg szamira, ezért Pilhdza Viros
Polgarmestere a falugondnok tavolléte esetén gondoskodik a megfelelS helyettesitéstél,

Téargyi feltételek

A falugondnoki gépjarmivet zart helyen, a 3994 Palhaza, Dézsa Gyorgy ut 43. szim alatt talilhatd
garazsban kell tarolni. A falugondnoki szolgiltatast végzd koteles a gépkocsit rendben, tisztin tar-
tani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (kin-6raillis).

A falugondnoki szolgaltatast végzb tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumen-
talasara az el6irt és erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyt hasznalja.

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapesolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki gép-
jarmi mellett a feladatellatdsahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd rendelkezésére all6 esz-
kozoket is hasznalni (imobiltelefon hasznalatat biztositja az Onkormanyzat).

A falugondnok tevékenységének, a szolgiltatasok igénybevételénck dokumentilasara a személyes
gondoskodast nyGjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodési feltételekrd] sz6ld
1/2000. (1.07.) S2CsM rendelet 39. § (4) bekezdésében foglaltak szerinti tevékenységnaplot vezet.

Palhaza, 2025. ........

Betonia Béla
polgarmester

Zaradék:

A falugondoki szolgdlat médositott szakmai programyjit Palhdza Viros Onkorményzatd-
nak Képviselb-testiilete a .,./2025.(VIL....) szamii hatdrozatdval jovihagyta.

Betonia Béla
polgarmester
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Jogszabalyok jegyzéke:

- 1992, évi XXXIIL t6rvény a kézalkalmazottak jogallasardl (It.)

- 1993. évi IIL torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szt.)

- 1996. évi XX. torvény a személyazonositd jel helyébe 1ép6 azonositasi mddokrdl és az azo-
nositd kédok hasznalatarol

- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatast6l (Gyvt.)

- 2011. évi CXIL térvény az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

- 2011. évi CXCV. térvény az dllamhdztartisrol (Aht.)

- 2013, évi V. totvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)

- 2016. évi CL. torvény az altalinos kozigazgatasi rendtartasrol (Akl)

- 2020. évi XC. torvény Magyarorszag 2021, évi kozponti koltségvetésérdl

- 2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekinteté-
ben térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl] (altalanos adatvédelmi ren-
delet GDPR)

- 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyjtd szociilis ellitasok téri-
tési dijarol (Tr.)

- 257/2000 (XII.26.) Kotm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992, évi XXXII.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjolétt és gyermekvédelmi agazatban torténd vég-
rehajtasarol

- 340/2007 (XI1.15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével kapesolatos

eljarasokban kozremikodo szakértbkre, szakértdi szervekre vonatkozé részletes szabalyok-
1ol

- 368/2011 (XII.31.) Korm. rendelet az allamhaztartastol szolo totvény végrehajtasirdl

- 369/2013 (X.24.) Korm.rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halézatok hatdsagt nyilvantartasirdl és ellendrzésérdl (Szayr.)

- 415/2015 (X11.23)) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe-
vevol nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl (Nyr.)

- 381/2016.(XI1.2) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl

- 610/2020.(XI1.18.) Korm. rendelet a Nemezeti Szocidlpolitikai Intézetr6l

- 9/1999 (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjté szocidlis ellatisok igény-
bevételérdl (It.)

- 1/2000 (1.07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjté intézmények szakmai fel-
adataird] és muikodésik feltételeird] (Szakmai rendelet)
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PALHAZA VAROS ONKORMANYZATA

GEPJARMU UZEMELTETESI
SZABALYZATA

FALUGONDNOKI SZOLGALAT
ELLATASAHOZ



Palhdza Viros Onkorményzata az alapveté szikségletek kielégitését segité szolgiltatdsokhoz,
kézszolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa érdekében Falugondnoki Szolgalatot miikodtet.
A Szolgalat feladatainak ellatisihoz hasznalt gépjarmi Haszndlati Szabélyzatit az 1/2000. (I 7.
SzCsM rendelet 1. szima mellékletében eldirtak alapjan az alabbiak szerint allapitja meg.

1. Altalanos rendelkezések

1. A szabalyzat hatalya kiterjed a Palhiza Viros Onkormanyzata tulajdonaban 1évé, - és falugond-
noki szolgiltatas ellitasa érdekében hasznalt gépjarmure, annak vezetdjére, valamint az tzemel-
tetésében tésztvevd, azt irdnyito és ellendrzd személyre.

2. A gépjarmi hasznalatit a szolgaltatds szakmai programjanak megfelelden a polgarmester,
akadalyoztatasa esetén az alpolgarmester engedélyezi.

3. A falugondnoki gépkocsit kdzigazgatasi hatiron belil és kiviil lehet hasznalni, amennyiben a
hasznalat céljat az engedélyezd jovahagyta, illetve ha az elvégzendd feladat jellege indokolja.

4. A falugondnoki gépjarma killféldi atea torténd igénybevételét a polgarmester jogosult irisban
engedélyezni.

5. A gépjarmivet a szakmai programban megjelolt helyen kell tarolni.

6. Az tzemeltets {rasbeli engedélyével esetenként telephelyén kivill is tirolhatd. Ilyen esetben a

biztonsagos tarolasrol az engedéllyel rendelkez munkatarsnak kell gondoskodni.

A gépjarminél, ha van, a riasztd hasznalata a leallas, parkolas és tirolis alkalmaval kotelezd.

8. A gépjarmi Gzemi okmanyai:

~

a) forgalmi engedély,

b) menetlevél,

¢) biztositasi okmanyok,
d) megbizolevél.

9. A jarmuben csak a forgalmi engedélyben meghatarozott szama személy szallithato.
10.A személygépjarmi Glései aruszallitas céljabol — a vezetSilés kivételével — ideiglenesen
kiszetelhetSk, de gondoskodni kell a bent iilék biztonsagardl.

II. A gépjarmii vezetése

1. A gépjarmivet a mindenkort falugondnok, illetve helyettesités esetén a polgirmester altal
megbizott személy, érvényes ,,B” tipust jogositvannyal vezetheti.
2. Az 6nkormanyzati tulajdond gépjarmi csak irasos megbizas alapjan vezethetd. A gépkocsit
vezetd munkatars tevékenységére a gépjarmivezetSkre érvényes felelGsségi szabélyok
vonatkoznak.
3. A falugondnoki gépjarmi vezetése a falugondnoki munkakothoz kapesoldédo jogosultsag
(kotelezettség), amelyet a kozalkalmazottt munkakori leiras tartalmaz.
4. Az engedélyt be kell vonni, ha tudomasta jut, hogy az engedéllyel rendelkezé a gépkocsi
vezetését engedéllyel nem rendelkezd személynek atengedte.

III. Uzemeltetés, miikodtetés

1. A gépjarmihasznalat iranyitasaval, elszamolasaval kapcsolatos feladatok:



a) A gépjarmi Gzemeltetésével, valamint az Gzemben tartassal kapcsolatos jogszabalyok
betartisa, betartatasa a polgarmesterfeladata.

b) A gépjarmd, illetve a gépjarmivezeté menetokminnyal (menctlevéllel) vald ellitasardl a
Palhazai K6z6s Onkormanyzati Hivatal pénztarosa gondoskodik.(7. szdmit melléklet)

c) A gépjarmii hasznalatahoz alkalmazandé menetokmany - szabvanynyomtatvany -:
tzemi hasznalatd személygépkocsi: D. Gépjarma 31. sz. (Személygépkocsi menetlevél)

d) A menetleveleket naponta kell kiallitani, melyen a gépjarmi vezetdje feljegyzi a megtett utat,
az indulas és érkezés id6pontjat, a szallitott személyek szamat, a gépjarmihasznalat céljat.
A menetlevélen feljegyzett adatokat a gépjarmivezetd alairasaval igazolja.

e) A menetleveleken javitdst csak athdzassal, valamint a javitist végzd aldirisaval lehet
végrehajtani. Javitas soran az eredeti bejegyzés olvashatdsagat biztositani kell.

f) A menetlevelek rendszeres vezetését a polgarmester ellenérzi. Az ellendérzés megtorténtét
a menetlevélen fel kell jegyezni. A polgirmester mentesiil 2 menetlevelek napi alafrasa alol

g) A menetlevél szigord szamadasiunak mindsiil, azt eseményszerfien kell vezetni. A
felhasznilt vagy rontott okmanyokat sorszam szerint, hiinytalanul a bizonylatokea
vonatkozoé szabalyok szerint kell megdrizni. A menetlevelek megdrzéséést a Palhazai Kozos
Onkormanyzati Hivatal pénztarosa felelSs.

h) Indulis el6tt a gépjarmil biztonsagi berendezésének miszaki allapotardl és mukodésérd] a
gépjarmil vezetbjének minden esetben meg kell gy6zodnie. Ellendriznie kell tovibbi az
okmanyok, valamint a gépjarmd tartozckainak meglétée és a KRESZ elGirdsainak vald
megfelelését.

1) A gépjarmi vezetGiének a gépjarmd hasznalata kozben figyelemmel kell kisérnie a gépjarmiG
biztonsagi berendezéseinek, valamint a gépjarm rendeltetésszer(, zavartalan mikodését.

) Az iizem kozbeni miszaki hibira utald jelenség észlelése esetén a jarml allaginak
mego6vasa, valamint a kozlekedés biztonsaga érdekében - ha a gépjarmivezetd a hibat
megsziintetni nem tudja - a gépjarmivet - ha arra Iehetdség van - be kell vontatni a
gépjarmivet a legkdzelebbi szervizbe, illetve - ha erre nincs lehetéség - a hiba
megsziintetése érdekében segitséget kell kérni az autémentd szolgalattol.

k) Az észlelt, de nem javitott hibit a menetlevélen fel kell tiintetni az ,,Uzembentarté neve és
cime™ alatti tites részen,

Karbantartasi javitasi feladatok:

a} A gépjarml karbantartasit alapvetSen a gépkocsivezetd végzi a munkakori leirasban
toglaltals alapjan.
b) A gépkocsi tisztantartasardl a gépkocsivezetS folyamatosan gondoskodik — kiillonos

tekintettel a higiéniai koévetelményeire, ennek ellendrzése, betartisa és betartatisa a
polgarmester feladata,

c) A jarmi javitasa a polgirmester rendelkezésénck megfeleléen szakszerel6 mithelyekben
torténhet.

d) A jarmG megfelelé futott km teljesitménye utini kotelezé szerviz elvégzéséért a
gépkocsivezeto felelds.



¢) A falugondnok felelés az eldirt, kotelezd illetve kozlekedésbiztonsagi szempontbdl
sziikséges anyagok, tartozékok sziikség szerinti potlasaést (ell. csomag, izzok stb.).

A falugondnok haladéktalanul kételes jelezni a Palhdza Varos Onkorményzata
g y
polgarmestere részére, ha a jarmd tGzemben tartasanak valamely akadalya meriil fel (pl.
miiszaki vizsga érvényessége, gépjirmi rossz miiszaki allapota, stb.)

Meghibasodas, baleset, rongalas, lopas esetén kévetendd szabalyok:

a) Hibara utalo jelenség esetén a jarmi allaga és a kozlekedés biztonsaga érdekében — ha a
hibat 2 jarmivezetd elharitant nem tudja — javitomuhely szolgaltatasat kell igénybe vennie.

b) A kilométer-szamlalé meghibasodisa észlelésének helyét (viros, orszagiuti km. stb.) a
menetlevélbe be kell vezetni és megérkezés utin az eseményt a polgarmester tudomasara
kell hozni.

¢) Kocsi feltorést, kulsé rongalast, egyéb nem kozlekedési eseménybdl ad6dé kirokozast a
polgirmester részére és az illetékes rendSrhatdsagnak kell bejelentent.

d) Ha személyi sérilést okozd baleset torténik, értesiteni kell a renddrséget. Amennyiben a
gépkocsi tizemképtelenné  vilik, a legkozelebbi szervizbe torténd bevontatasirol,
beszallitasirdl a gépkocsi vezetdje gondoskodilt, Ha személyt sériilés nem tortént, a kar
okozéjinak a felelésségét a helyszinen el kell donteni a KRESZ és a hatosagi el6irasoknak
megfelelben, ezétt a gépkocsi vezetdje a felelds.

e) A gépjarmi uzemeltetése, hasznalata soran bekovetkezett, anyagi kart okozé eseményekrdl
jegyzékonyvet kell késziteni, ezért a gépkocsi vezetdje felelés. A jegyzokonyvben foglaltak
alapjan a polgarmesterdont a kartérités mértékérdl, az idevonatkozo jogszabilyok alapjan.

f) A gépjarmivet vezets falugondnok —az iranyadé jogszabalyok keretei kozott— feleldsséggel
tartozik az altala okozott balesetért/karért. FelelGssége kozalkalmazotti jogviszonya folytin
munkdltatéja anyagi helytillisat vonja maga wutin, amelyért annak felrohatosaga
fuggvényében fegyelmi/kartéritési felelbsséggel tartozik.

g) A gépjirmilvet érinté balesetrdl a falugondnok kételes a polgarmestert haladéktalanul
tajékoztatni. A balesetrdl a falugondnoknak legkésobb a jarmi telephelyre vald beérkezése
utan vagy a kovetkezé munkanapon irasos jelentést kell készitenie.

IV. Uzemanyag
A gépjarm{ {lizemanyag fogyasztisi normainak, valamint az Ulzemanyag felhasznalas

cllenértekének (tovabbiakban: Uzemanyagkoltség) meghatarozasa a kovetkezdk szerint
torténik az alabbi adatokkal rendelkez6 gépjarmiire:

Gépjarmi tipusa: Opel Mokka
Gépjarmi rendszdma:  RGF-019
Alvizszam: WOVJCTEB8KB764565
Uzemanyag tipusa: benzin
Lokettérfogat: 1364 cm’
Motor teljesitmény: 103 kW
Az lUzemi haszndlatd személygépkocsik tzemanyag fogyasztisi normdjat - ,a kit

Lébjdrmivek, ag egyes mesdgazdasdgs, erdészeti €5 bhaldszati erdgépek  digemanyag- és kendanyag-
Jogyasztasinak igazolds nélkiil elszdmolbats mértékérdl sz616 60/1992. (IV. 1) Kotm. rendelet
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(tovibbiakban: Kosm. rendelet) 2. § (1) bekezdés a) pontja alapjan kell elszamolni 2 mindenkori
gépjarmivezetonek.

Az elszamolhatd tizemanyag ara: a személyi jovedelemado6rdl sz616 1995. évi CXVIL torvény
82. § (2) bekezdése alapjan meghatarozott tizemanyagar.

A gépkocsi vezetSje a gépkocst varhat6 futasteljesitménye alapjan Gzemanyag elSleget vehet
fel. Az Gjabb elbleg kifizetésének elengedhetetlen feltétele a korabban felvett elSleggel torténd
elszamolas.

Az Uzemanyag elszamolishoz a menetleveleket, gépkocsi futasteljesitményérol készitett
elszamold iratokat a gépkocsivezets a targyhonapot kévetd honap elsé munkanapjin koteles
leadni a Hivatal kijelolt tgyintézdje részére. (2. sydnii melléklet)

A kotrekt tizemanyag elszamolas teljesitéséhez a gépkocsit tele tankkal kell a gépkocsivezetd,

illetve adott esetben megbizas alapjan &t helyettesitS részére atadni, és ugyancsak tele tankkal
kell résziikedl a gépkocsikat leadni, visszaadni.

Uzemanyag koltség csak Palhaza Varos Onkorményzata nevére szO0lé szamla alapjan
szamolhato el.

A ténylegesen felhasznalt izemanyag-kéltség a szamlakbol allapithaté meg,

V1. Zar6 rendelkezés

A Gépjarmi Uzemeltetési Szabalyzatot Pilhaza Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testillete
a ..../2025. szimu hatarozatival fogadta el, és az elfogadis napjatdl hatilyos.

Betonia Béla
polgarmester






2. szamu melléklet

Falugondnoki szolgalat havonkénti lizemanyag nyilvantartésa

........................................................

Kiaddsi bizonylat sorszama

Tankolt mennyiség (1}

Osszesen:

Megtett Km: ..o ere e enes

FOBYASZEAS: covvvrivireicriiaicierees vt




ZARADEK

A GEPJARMU UZEMELTETESI SZABALYZATHOZ

Palhdza Varos Onkormanyzata alkalmazottjalént alifrisommal igazolom, hogy a fenti targyd Sza-
balyzat tartalmat megismertem, az abban foglaltakat tudomasul vettem, magamra nézve kotelezd-
nek elismerem.

Név Diatum Alairas







10. Részmunkaiddsként foglalkoztatott falugondnok esetében a munkaruha kihordasi ideje a teljes
munkaidéhoz képest aranyosan hosszabbodik meg.

11. Jelen Szabalyzat a Iépvisel-testileti jévahagyasat kévetd napon 1ép hatalyba.
A Szabalyzatot Palhéza Viros Onkormanyzat Képvisels-testiilete . ... hatirozatival j6vihagyta.

Palhaza, 2025.

Betdnia Béla
polgarmester




