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Az intézmény elldtisi teriilete:

Az intézmény 20 telepiilés szocislis feladatellatasanak a kézpontja: Alséberecki, Alséregmec,
Bézsva, Fels6berecki, Felsbregmec,  Filkehdza, Ftizérkajata, Flizérkomlds, Fiizér,
Filzérradvany, Hollohéza, Kishuta, Kovacsvagas, Mikéhéza, Nagyhuta, Nyiri, Palhé4za,
Pusztafalu, Vigashuta, Vilyvitdny.

Az intézmény ltal nyvijtott szolgaltatasols:
1. szociélis étkeztetés

2. gyermekétkeztetés

3. hdzi segitségnytjtas

4. csalddsegitt és gyermekjoléti szolgltatss
5. idések nappali ellatdsa

6. szenvedélybetegek nappali elldtésa

7. pszichidtriai betegek nappali elldtésa

Az Alapszolgaltatisi Kozpont Altal miikidtetett telephelyel:

—tkeztetés: 2 fézdkonyha, 13 elldtott teleptilés

4 talaldkonyha
—hézi segitségnynjtds; 17 teleptilés
—csalddsegité és gyermekjoléti szolgaltatés: 20 telepiilés
~—id8sek klubja: 13 telephely
—szenvedélybetegek klubja: 13 telephely
—pszichidtriai betegek klubja: 1 telephely

Szocidlis étkeztetés:

A szocidlis alapszolgaltatisok egyik formédja az étkeztetés, melyet valamennyi dnkormanyzat —
lakossdgszamtél fiiggetlentil — kiteles biztositani.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeti meleg
étkeztetésérél kell gondoskodni, akik 6nmaguknak tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem
képesek biztosftani, Az idds koruk, egészségi  allapotuk, esetleges  pszichiatriai-,
szenvedélybetegségiik miatt hitrdnyos helyzetiiek, ill. alacsony jovedelmilk miatt napi
megélhetési problémakkal kiizdék napi egyszeri étkeztetését biztositjuk.

A szocidlis étkeztetés a palhazi 10z8konyhdrdl touténik. Az étkezés igénybevétele t6rténhet
helyben fogyasztassal illetve lakdsra szallitdssal egyszer hasznélatos dobozok haszndlatdval a
fertézésveszély megelzése és a logisztikai problémak miatt,

Ezen az éven a konyhai mosogaté eseréje tortént, mivel a kordbban hasznalt nem volt megfelels

a mindennapos hasznalathoy,
A f0z61ist és a gazzsdmolyok karbantartasa, zsfrfogé tisztftasa megtdrtént.

A HACCP éves feliilvizsgalatanak elvégzését, az éves HACCP oktatast, az érvényes
egészsigligyi kiskdnyvek meglétét, illetve a kételezd ragesdlo- és rovarirtds elvégzését az
élelmezésvezett figyelemmel kiséri, koordindlja,

[T

A Nemzeti Elelmiszerlénc—biztonségi Hivatal ellenérzése 86%-os, azaz j6 (4) mindsitéssel
zarult. Az ellenéizés sordn megéllapitottdk, hogy 2020-hoz képest a konyha élelmiszer-
higiéniai, élelmiszer-biztonsagi és ¢lelmiszermindségi 4llapota az ¢rdemjegyet tekintve nem




vallozott. A szakmai dészrevételeket, a hibak felszdmoldsdra vonatkozd javaslatokat
tevékenységlink sordn tsbbnyire megfogadtuk.
A magas nyersanyagérak illetve a rezsikoltségek emelkedése miatt a téritési dijak emeldsére

keriilt sor jinius 1.-t61.

2023-ban a palhazi fézSkonyha 4tlagosan 240 adag ebédet készitett a szocidlis étkezésben
részesiiléknek, Mindez kicgésziil az ellatasi teriileten 16v6 szenvedélybeteg klubok elldtoitjai
altal igénybe vett étkezéssel (atlag napi 60 adag) és a dolgozbk étkezésének biztositésaval, ezert
a vendégétkezés 10 %-4t képes mar csak biztositani a fézdkonyha,

Alkalmazottak szdma: O f6 napi 8 draban, 1 6 napi 4 6rdban osztott munkakérben,

ebbél: szakécs: 8 6
élelmezésvezett/gondozé osztott munkaksrben: 1 £6
asszisztens (gépkocsivezets): 1 6

Elldtotit telepiilések:

Sor- Telepiilés neve | FEtkezék szdma
Szém
1. |Bbzsva 9
2. Filkehdza 6
3. Fiizérkajata 7
4, Fiizérkomlos 9
5. Rlizérradvany 15
6. |Holléhéza 49
7. Kishuta 18
8. Kovécsvaghs 14
9. Nagyhuta 8
10. | Nyiri 13
11, |Pdlhaza 67
12, |Pusztafalu 21
13. | Végashuta 4
Osszesen: 240

A napi nyersanyag norma 650 Ft/f0,



A 2023, jonius 1.-t8] érvényes személyi téritési dijakat az aldbbi tabl4zat mutatja be:

[ - Napl szaméfyl Napi személyi
téritési di] Ft/adag térftdsi dij
Sorszam dbvedelem Ft/hd Sorszam Jévedelem Ft/hé Ft/adag
1 0 ingyenes 8 110,001-130.000 630
2 1-22,800 275 9 130.0601-145.000 680
3 22.801-55.000 290 10 145.001-160.000 740
4 55.001- 65.000 350 11 160.001-170.000 750
5 65.001-80.000 440 iz 170.001-180.000 840
6 80.001-95.000 505 13 180.001-t4! 300
L 7 95.001-110.000 550

Gyermekétkeztetés:
Ellatott telepiilések:

Bozsva, Filkehdza, Fiizérkajata, Fiizérkomlés, Filzérradvany, Holléhdza, Kishuta, Kéked,
Kovacsvagas, Nagyhuta, Nyiri, P4lhdza, Pusztafalu, Vagashuta.

A Gyermekétkeztetési Kozpontbél a Kovécsvagason, Fiizérkomldson és Holl6hazan miiksdo
iskoldkba és 6vodékba kiszallitjuk az ételt. Ezeken telepiileseken talalokonyhat mitkédtetink,

A pélhdzi és a t6bbi telepiilésrdl bejars Palhdzan tanuléd gyermekek a Gyermekétkeztetési
Kdzpont ebédldjében, illetve a palhdzi Gvodaban fogyasztjak el az étel.

Alkalmazottak szdma: 9 £
ebbdl: szakacs: 6 £
élelmezésvezetd: 1 6
konyhai kisegité: 2 £

A diétas étkeztetés biztosithsara megbizdsos jogviszonyban distetikust alkalmazunk, 2 £8
szaldcsunk rendelkezik diétds szakacs képesitéssel,

A szocidlis konyhan jelentkezd kapacitashitny miatt a vendégétkezés 90%-a a
Gyermekétkezietési Kdzpontban készill és innen keriil kiszallitdsra, A vendégétkezés, a
dolgozdi és a pedagdgusok étkezése atlagban kizel 100 adagot jelentett naponta,

A HACCP éves feliilvizsgalatanak elvégzését, az éves HHACCP oktatdst, az érvényes
egészségligyi kiskdnyvek meglétét, illetve a kételezd 1igesald- és rovarirtds elvégzését az
¢lelmezésvezett figyelemmel Iiséri, koordindlja.



fiv kizben megtortént a téritési dfjak korrekcidja az élelmiszerdrakhoz igazitva. A 2023-as év
folyaman is, a téritési dfjak emelése. Mig a kordbbi években az also tagozatban szinte mindenki
hdromszori étkezést vett miatt minden téritési dij kategéridban egyre nagyobb ardnyban
jelentkeznek a csak menzdt igénybe vevok. Felsd tagozatban sokan egyaltalan nem kérik az
étkezdst.

A hétrdnyos helyzetfi gyermekek sziinidei étkeztetésének biztositasa is az intézmény feladata,
ezt 188 gyermek szdmdra volt elérhetd 12 telepiilés vonatkozdsaban,

2023. évben a Gyermekétkeztetési Kozpont altal szolgaltatott adagszamok:

Gyermekétkeztetés janudr- december

Sor- Telepiilés | BolesSde | Ovoda Iskola
sZam
50 %-os téritési dijat | 100 %-os tériteési
ingyenes fizet dijat fizet

‘ ‘ hdaromszor!l | menza haromszori | menza | haromszori | menza
1 Bdzsva 0 324 0 0 154 0 0 140
2 | Filkehaza 59 92 512 0 0 0 0 0
3 | Flizér 0 0 696 0 0 0 171 321
4 Flizérkajata 0 386 161 0 0 0] 286 697
5 | Flzérkomios 0 335 2120 0 435 187 440 125
6 |Fiizérradvény 110 942 1551 0 201 4] 281 0
7 Holldhdaza 53 1545 1553 g 1206 256 481 427
8 | Kéked 0 599 0 0 4] 0 0 183
9 Kishuta 0 379 150 0 25 0 0 341
10 | Kovdcsvagas 0 3073 6801 0 905 307 598 227
11 ! Mikéhdza 119 135 0 0 0 0 0 0
12 | Nyiri 0 1508 2041 0 89 121 287 11
13 | Pdlhdza 710 4555 404 0 1165 163 2545 1537
14 | Pusztafalu 110 334 148 0 68 0 115 135
15 | Satoraljatjhely 0 76 319 0 0 0 13 75
16 |Vagashuta 115 166 469 0 221 0 33 0

Osszesen 1276 14445 16925 0 4469 1034 5250 4219

Etkezdk szdma telepiilésenkénti bontasban:

Sorszam | Telepillés neve | Ftkez8k szdma
1. Bézsva 4
2. Filkehdza 8
3. Flzér 8
4, Fuzerkajata 10
5. FOzérkomlos 25
b. Flizérradvany 23
7. Holl6haza 40
8. Kéked 8




9. Kishuta 6
10. Kovacsvagas 105
11. Mikéhaza 3
12, Nyiri 44
13, Palhdza 82
14, Pusztafalu S
15. Vagashuta 8
16. Satoraljatjhely 4

Osszesen: 387

A gyermekétkeztetésben 2023, jinius 1.-t8l ervényes személyi téritési dijak:

£ orgr b

Megnevezés Fizetendd térftési dij (Ft/f4)
iskolai étkeztetés 1000
Menza 495
6vodai étkeztetés 1000
bélcsédei étkeztetés 1000
pedagdgusok étkeztetése 950

A gyermekétkeztetésben atkalmazott nyersanyag normdk:
Nyersanyagnorma | Reggeli Tizdrai Ebéd Uzsonna Osszesen
napl sszege Ft/adag Ft/adag Ft/adag Ft/adag Ft/adag
Ovodai étkeztetds | - 200 390 195 785
Iskolai étkeztetés |  --n-- 200 390 195 785
Menza ¢ (L 3% | e 390
BolcsBde 185 110 300 150 785




Hazi segitségnyujids:

Az 1993, évi 1L térvény a szocidlis igazgatdsrél és szocialis ellatasokrol, valamint az
1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyijto szocidlis intézmények szakmai
feladatairs] szold torvény alapjan végzi tevékenységét illetékességi és mikodési tertiletén. A
hazi segitségnytjtds olyan gondozési forma, amely az ellatast igénybe vevd &nallo életvitelének
fenntartasat — szikségleteinek megfelelden —lakasan, lakékérnyezetében biztositja. A hazi
segitségnytjtds keretében biztosfijuk az alapvetd gondozési apolési feladatok elvégzését. A hdzi
segitségnyljtas biztosftdsa sordn segitséget ny(jtunk ahhoz, hogy az ellatast igénybevev
fizikai, mentalis, szocidlis szilkséglete biztositva legyen sajat kornyezetében, életkoranak,
élethelyzetének és egészségi dllapotinak megfeleléen, meglévo képességének fenntartisdval €s
felhaszndlésaval. Az Alapszolgdltatasi Kozpont 17 teleplilésen koordindlja a hézi
segitségnytjtas szakmai feladatait, az év végén Bsszesen 271 gondozottat lattunk el,

Hazi segitségnyujtds igénybevételét megelbzben 2008.01.01 .-t8! vizsgalni kell a gondozast
sziikségletet. A beérkezd kérelmet kovetden, a szolghltatas felmérését az intézményvezetd €s a
vezetd gondozé végzi el. A gondozési szitkséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt,
hogy az ellatdst igényld esetében szocidlis segités, vagy személyi gondozds indokolt. A
Iérelmeket indokolt esetben feliil kell vizsgdlni (pl. allapot rosszabbodés eseten) és azt
kévetéen, amennyiben indokolt, széméra személyi gondozast biztositani. A hézi
segitségnyjtést a megéllapitott napi gondozasi szitkségletnek megfeleld idGtartamban kell
nyiijtani, Ha a napi 4 6ra idétartamot meghaladja, tajékoztatni kell az igénybe vevét, az
id8sotthoni elhelyezés lehetdségérdl.

A hézi sepitségnyuitas keretében gondoskodunk:
- azokrél az idéskord személyekrdl, akik otthonukban pnmaguk ecllatisdra sajat er6bol
nem képesek, és roluk nem gondoskodnak
- azokrél az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrél, akik ezt az ellatési format
igénylik
- azokrél a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kvetden a sajat lakokdrnyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljdbol thmogatést igényelnek onall6 életvitelilk fenntartasdhoz
- azoknak az alapvetd gondozasi, apolasi feladatoknak az ¢nallo életvitel fenntartasdban
az elldtott ds lakokdrnyezete higiénids koriilményeinek megtartdsdban vald
kozremiikodes.
Leggvakoribb_gondozdsi tevékenységek:

- bevasérlds, gyogyszer feliratds-, kivaltas, beutalk intézese,

. tilzeld behordds, télen ho cltakaritas és sikossag mentesités a lakds bejdrata eldtt,

- kisérés, sz4llitas haziorvoshoz,

- takarités a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben,

- tandcsadds, mentalis tAmogatés,

- {igyintézés az ellatott érdekeinek védelmeben,

- Agynemficsere, mosés, vasalés,

- dtkeztetés segftése,

- vérnyomds, véreukormérés, gydgyszer adagolés,

- héaziorvos frasos rendelésén alapuld terdpia kdvetose,

- az egészség meglrzésére irdnyulo aktiv szabadidés tevékenységben vald
kézremiiksdés.



Elatasi teriilet:

[ Elldtottak | Személyi
Sorszém | Telepiilés Gondozdk szama | szama gondozds tény
1 Alséregmec 1 8 7
2 Bdzsva 1 8 8
L 3 Felsdregmec 1 8 8
4 Filkehdza 1 9 8
5 Flizérkajata 1 10 9
6 Flizérkomlds 2 13 12
7 Fuzérradvany 1 9 8
8 Holl6hdza 4 34 33
9 Kishuta 1 8 8
10 Kovdcsvigds 3 24 21
11 Mikéhaza 3 24 23
12 Nagyhuta 1 7 b
13 Ny(ri 3+4 dra 28 28
14 | Pdlhdza 7 45 51
15 Pusztafalu 2+4 éra 19 18
16 Vdgashuta 1
17 Vilyvitdny 1
vezetd gondozd 1
3442164 dra+
Osszesen vezetd gondozd 271 263

A gondozési munkéhoz szitkséges targyi eszkoztk beszersése folyamatos volt az év sordn,
minden gondozénd részére biztositva van a vérnyomés és vércukorszint mér, emellett 3 Uj
kerékpér beszerzése is megtortént, illetve a meglévd kerékpérok folyamatos szervizelése.

Csaladsegité és gyermekjoléti szolgdliatas:

A Szolgélat 20 teleptilést 14t el. A szolgaltatds célja a miikodési teriileten 616 szocidlis és
mentdlhigiénés problémék, illetve egyéh krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek,
csalddok vonatkozasdban az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése. A csalddsegités szocidlis
alapszolgaltatési forma, amely személyes gondoskodast nydjté elldtas a mikodési terilletén 416
teljes lakosség, illetve a szocidlisan részorultak részére vehetd igénybe,

A stlyosan veszélyeztetett, védelembe vett gyetmekek gondozdsét a Satoraljatijhelyi Jarési
Csalddsepft6 és Gyermekjoléti Kozpont latja el, ahol elvileg az esetmenedzserek foglalkoznak
a veszélyezfetett csalddok gondozdsaval, de a gyakorlatban az esetek jelentés hanyaddban
tovabbra is a Szolgalat végzi a gondozasi munkit.

A Szolgélat tSrvényben eléirt kotelezettségének eleget téve mikodteti az dszleld és
jelzérendszert, Lehet6ségeinkhez mérten tuhaadomanyokat kdzvetitiink az arra részoruldknak,
kbzremtikodiink  16bb  ¢nkorményzat  altal  szervezett program lebonyolitiséban.
A Szolgilat a nydr folyaman egynapos szilinidei jitszohdzat tartott az Onkorményzatok
kézremiksdésével. A kiranduldsokra szivesen mennének minden teleptilésen, de a kreativ- és
sportfoglalkozasok kevésbé érdeklik a gyerekeket. Sajnos anyagi lehetéségek hijan, az
Onkorméanyzatok tamogatdsa nélkiil erre nincs megfeleld anyagi forrasunk,



Az ellatds igénybevételének média:

A csaladsegitd szolgalat mindenki szdméra ingyenes.

A kapcsolatfelvétel torténhet:

-A jogszabalyban meghatdrozottak és a szocialis munka szakmai szabélyai szerint
clsBsorban az egyén, a gyermek, illetve sziiloje/térvényes képviseldje kérésére az
onkéntesség elve alapjdn,

-Oktatast, nevelést végz6 intézmény, az észleld-jelzd rendszer tagja dltali jelzés utjan.
-Lakossagi jelzés Gtjan, a csalddsegité megkeresésére,

_Hat6sag altal kitelezett formdban, Az ellétast igénybe vevével, hozzétartozojaval,
csaladjaval, vagy torvényes képviselsjével a szolgalat csalddsegitdi egylittmiikodesi
megéllapodast kétnek, és kapesolatot tartanak.

A csalad - és eyermekj6léti szolgélat feladata a szociglis segitémunka keretében;

-segiti az igénybe vevéket a csalddban jelentkezé mikddési zavarok ellensilyozdsdban, a
csaladdban é16 gyermek gondozasédban, ellatdsanak megszervezéséber,
-az igénybe vevd szilkségleteinek kielégitése, problémajénak megolddsa, celjai elérése
érdekében szdmba veszi ¢s mozgdsitja az igénybe vevd sajét és kornyezetében jelentkez
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Wjabb
problémaék megeldzésébe,
-a szolgaltatést igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és szill§ (t6rvényes képvisel8)
kozremiikidésével szitkség szerint, de legaldbb hathavonta érickeli az esetkezeles
eredményességét,

Kkézremikodik a valsaghelyzetben 1év8 vérandds anya problémainak rendezéseben.

A csaldd- és pyermekjoléti szolpalat az elldtdsokhoz, szolgéltatdsokhoz vald hozzdjuids
érdekében:

-a mas személy, illetve szervezet 4ltal nyljtott szolgdltatdsok, ellatdsok kozvetitese érdekében
egytittmiikadik a tertiletén taldlhaté szolgaltatokkal, segitséget nytjt a szolgaltatasok, elldtdsok
igénylésében,

-segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az dtmeneti gondozashoz vald hozzajutdsban, az dtmeneti
gondozést szikségessé tevé okok megsziintetéscben, illetve clésegiti a gyermek miel6bbi

hazakeriilését,

Adoményok kdzvetitése:

Az adomanyok koordindldsnak célja olyan sziikségletek kielégitése, amely egyrészt a
szocialisan részorulé oldalérdl jelenik meg, valamint az adomdnyozni kivandk oldalardl.
Szolgalatunk kizérélag ruhaadoményokat térol, melyek kiosztdsa a lakossdg igényeihez
igazodva folyamatos,

Jelzérendszer mitkddtetdse, jelzések fogadasa, szakmai egylittmiikddés:

A csalad és gyermekjoléti szolgalat a veszélyeztetettség megelbzése €s megsziintetése
érdekében jelzdrendszert mikodtet. Jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgér, illetve
tarsadalmi szervezet élhet. Jogszabaly szerint meghatérozott szervezetek jelzérendszeri
tagsaguk révén jelzésre kbtelezettek. A jelzbrendszeri tagokrol és szervezetekrSl csalad és
gyermekjoléti szolgalatunk nyilvantartast vezet, melyet szitkség esetén frissit.



Kimutatés a 2023, évben kapott irdsos jelzdsekril:

Kormanyhivatal altal kilidtt jelzés (normaszegd viselkedés miatt): 3 alkalom

- Rendbrség altal kildstt jelzés (biincselekmény elkivetése miatt, tulajdon elleni
szabalyszegés miatt): 3 alkalom

- Ved6ndi szolgélat dltal kiildstt jelzds (elhanyagolds, gyermek veszélyeztetettsége
miatt): 5 alkalom

- Kozépiskola altal kiildott jelzés (igazolatlan hidnyzas): 14 alkalom

- Altaldnos iskola altal kildstt jelzés (iskolal hidnyzds, magatartdsprobléma,
elhanyagolés, felszerelés hisnya): 54 alkalom

- Ovoda altal kiildatt jelzés (magatartdsprobléma, elhanyagolés, fejtetvesség, igazolatian
hidnyzés, gyermelk veszélyeztetettség): 13 afkalom

Nyilvéntartott veszélyeztetett kiskortiak probléma tipusa szetinti felbontésa:

Telepiilés Ala pe!’létés Erintett Védelembe Krintett
(Fé6) csalddok szama vétel (£6) csalddok szima
Alsoberecki 0 0 0 0
Alsoregmec 0 0 0 0
Bézsva 1 1 0 0
Fels6berecki 3 1 0 0
Felséregmec 10 7 14 7
Filkehdza 2 2 2 2
Fizér 0 0 0 0
Flizérkajata 0 0 0 0
Flzérkomlds 0 0 2 1
Flizérradvény 0 0 1 [
Holl6haza 1 1 2 1
Kishuta 0 0 0 0
Kovdcsvigas 1 1 9 5
Mikéhéza 1 1 0 0
Nagyhuta 0 0 0 0
Nyiri 2 2 2 2
Palhéza 0 0 0 0
Pusztafalu 0 0 0 0
Végashuta 0 0 0 0
Vilyvitany 1 1 2 2
Osszesen: 22 17 34 21

Csalad-és Gvermekjoléti Szolealat szakmai tevékenységének adatai:

Sajnos 4 gyermek kiemelésére kerilt sor a 2023 évben. 38 alkalommal késziilt
kérnyezettanulmény. 529 alkalommal latogattal meg a csalédsegitéink a csaladokat. 126
gyermek vett részt a nyéri jatszohazi programokon,

Az ¢v folyamén a szakmai feladatokat 4 £6 csalddsegité l4tta el,



A Csalddsegits Szolgalat altal haszndlt éptiletben a fogadéorak és az esetkezelések
lebonyolitaséhoz szitkséges targyi eszkdzok rendelkezésre 4llnak. Az év folyaman megvalosult
az elektromos halozat feltjitasa, illetve az Intézmény altal hasznélt irodak tisztasagi festése is,
mely nagyon idészeti volt mér, A hédrom iroda kapcsan kettdben megtortént a beépitett
szekrények cseréje, mivel a torvényi megfelelés mialt zarhaté iratszekeénycket kell
haszndlnunk. 2024-ben terveink szerint az utolsé szekrény cseréje is megvaldsul, igy
egykorszerlibb, jobban funkciondlo éptiletrészt tudunk majd hasznalni.

1dések nappali ellatasa:

Az id6sek klubja a 18, életévitket betdltstt, egészségi allapotuk vagy id8s korul miatt
szocidlis és mentdlis tAmogatasra szorulé, Snmaguk ellétdséra részben képes személyek
részére biztosit lehetéséget a napktzbeni tartézkoddsra, tarsas kapesolatokra, valamint az
alapvetd higiénés szikségleteik kielégitéscre, tovabba megszervezi az ellatottak napkézbeni

étkeztetdsét. .

A személyes gondoskodast nyujté szociélis ellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatasi
igényld, illetve torvényes képviseldje szébeli vagy frasbeli kérelmére torténik,

A 2023-es évben visszatértek a klubok a megszokott mitkodési rendjitkhoz, A 2022-es ¢v utan
a klubok miikédése méar zavartalan volt, az ellatottak nyitottan, a programokon nagy
létszammal jelentek meg. Az év elején elkészitett programtervek valamennyi teleptilésen
megval6sitasra kertiliek, Tél végén a farsangi mulatsagok, majd a nnapi rendezvények
inditottak az &vi nagy létszamos programokat. Az idések szdmara kedvelt kirdndulasok,
firdézések, piac illetve vasar latogatésok mindenhol hatalmas érdekiddés mellett zajlottak. A
klubok szerencsésen megtaldltak a telepiilés jellegzetességeibez leginkabb ill6
foglalkozésokat, a klubtagok aktivitdsa egész éven folyamatos volt. Az oktéberben
megrendezésre keriil§ idések napja zérta a nagy rendezvények sorét, keretbe foglalva az évet.
A bibliaérak, kreatlv foglalkozasok, dalkorok, a siitds-fBzds, a tOrazds, természetjards, a
himz6- és horgold szaldeérsk mellett egyre gyakrabban maguk az elldtottak jelzik, hogy
milyen programokon vennének részt szivesen, melyeket lehetéségeinkhez mérten igyeksziink
teljesiteni. A helyi sajétossdgok figyelembe vételével, az ellstottak igényeinek megfeleld
programokat igyekeztek tartani a klubok dolgozdi, Egyre nagyobb az igény az aktivitast
igényl6 rendezvényekre, programokra valamennyi teleptilésen,

Husvét és Kardesony elétt valamennyi klubtag, illetve a hézi segftségnytjtasban ellatottak is
¢lelmiszercsomagot kaptak.

Idések klubjanak programjai P4lhdza vonatkozasaban:

- Farsang

- Nonap az Onkorményzattal kozdsen szervezve és febonyolitva

- kirdndul4s Edelényben

- Onodi vésar

- 2 fiirdés Sarospatakon

- Nyfregyhdzi piac

- Kardcsony és Husvét el6tti nagyobb kreattv foglalkozas

- IdBsek napja az Onkorményzattal kozosen szervezve €s lebonyoiitva



- mezeskaldces siités - Kardcsonyra hangolddva
Napi programok;

- hétfs: Bibliadra

- kedd: siités-fzés, kreativ foglalkozasok
- szerda: torna

- cstitértok: dalldr

- péntek: tirdzas

Valamennyi klubban a térveény altal eléirt végzettségli dolgozét alkalmazunk.

Igénybevételi napok szerinti elldtotti 16tsz4m a 2023. évben:

Sorszam Teleplilés Engedélyezett lgényhevételi
létszdmkeret napok szdma
szerinti létszam
1 Alsdregmec 25 25
2 Bbzsva 25 25
3 Flzérkajata 30 25
4 Flizérkomids 32 29
5 Flizérradvany 60 44
3] Hollohdza 20 20
7 Kishuta 65 56
8 Kovdesvagas 25 25
8 Mikdhdza 60 60
10 Nyiri 40 40
11 Pdlhdza 110 110
12 Pusztafalu 35 35
13 Vilyvitany 60 45
Osszesen 657 609

Pszichigtriai és szenvedélybetegek nappali ellatdsa:

A szenvedélybetegek nappali intézménye olyan szociélis alapszolgaltatas, mely az érintettek &s
hozzétartozéik napkézbeni ellatasat, gondozasat végzi.

Az alkohol- és egyéb fiiggtségi problémaval kiizdé személyek gondozdsa az intézményben
szervezett foglalkozdsok és programok, életméd-véltoztatdsra Oszténzés, a visszaesés
megeltzése révén valdsul meg. Havonta legalébb egy alkalommal - igény esetén tSbbszir -
kapesolatot tartunk az ellstott kezelGorvosdval, vagy az egészségligyl gondozdst végzé
szakemberrel és hozzatartozdlkal, Az 6nkéntesség és specialis segfts programokra éplilve az
ellatast igénybe vevék igényei alapjén torténnek, felvildgosits, tandcsadd, tajékoztato,
kulturdlis, szabadidds programok szervezésével tessziik véliozatossi a mindennapi
foglalkozdsokat.

A szenvedélybetegek nappali ellatdsat, mint szolgaltatdst igénybe vevéknek lehet8séget
biztositunk a szocidlis étkezés igénybevételére. Bzt az év folyamén napi 4tlag 65 klubtag vette
igénybe. Tbb olyan ellatottunk is van, akinek ez az egyediili meleg étkezése a hét folyaman.



A szenvedélybeteg klubok is az idések klubjaval hasonlé metddussal és aktivitdssal mikadtek.
A programokon valo részvétel ecgyre nagyobb, egyre inkdbb igénylik a szervezeit
kirandulasokat, koztis fSzéseket, Ezt a célesoportot sokkal nehezebb kimozditani a
komfortzondjdbol, sokkal nehezebb az igazan raszoruldk aktivitasat eléni.

Havi rendszerességgel latogatja intézménylinket dr. Kirdly Vitalij pszichidter, akivel
konzultdlunk a elldtottakkal kapcsolatban, cgyeztetlink a programok kapcsan, illetve a
gyogyszert szedd elldtottaknak a gyogyszer-felirasat intézziik,

Husvét és Kardcsony el6tt élelmiszerekbs] 4116 ajandékesomagot kaptak a klubtagok, melyet
nagyon szivesen fogadtak. Sok csalddnak ez jelentette a hisvétra vald késziilést,

Valamennyi nagyobb rendezvény (farsang, n6nap, idések napja, kivdndulésok) az id8sekkel
kézosen kerlil megrendezésre. E mellett sok kiilén program is lebonyolitésra kerill az ell4tasi
igénybevevok szdmédra.

Biztositott szolgaltatsi elemek:

Tandcsadés, készségfejlesztés, hdztartdsi vagy héztartdst potld segitségnyujtds, esetkezelés,
¢tkeztetés, felligyelet, gondozas, kdztsségfejleszids,

A torvényeknek és rendeleteknek megfeleld médon és rendben végeztiik a pszichidtriai- és
szenvedélybetegek nappali elldtisdt. A gondozdsi napok szervezetten teltek. A dolgozdk
odafigyeltek a csoportos és egyéni igényekre, és a foglalkozdsokat igyckeztek ezekhez
igazitani,

A 2023-as ¢vben marciusban Kishutdban, majd oktSberben Kovéacsvagison is elindult a
szenvedélybetegek nappali ellétasa, mint szolgéltatds 25-25 {6 engedélyezett létszamkerettel,

Szenvedélybetegek Pszichiatriai betegek

5O | reteptiésneve | lotssmeenet | IOtk | fEShe ) Eltotta

szam szama (f6) szama {f§)
1. |Alsoregmec 25 25 0 0
2. |Bézsva 25 25 G 0
3. |Fluzérkajata 25 25 0 0
4, | Flizérkomlds 25 13 21 18
5. |Fdzérradvany 25 25 0 0
6. |Kishuta 25 21 0 0
7. | Kovécsvagas 25 4 0 0
6. |Hollohaza 50 50 0 0
7. | Mikohaza 25 25 0 0
8. | Nyiri 50 40 0 0
9. |Pdlhaza 25 25 0 0
10. |Pusztafalu 20 20 0 0
11, | Vilyvitany 25 23 0 0
Osszesen: 370 321 21 18




Osszegzés:

A térvényeknek és rendeleteknek megfelel6 modon végeztiik az alapszolgéltatasok biztositasat,
Elmondhatd, hogy az intézményiink az egyre boviild feladatokat megfeleld szakmai
szinvonalon latta el, a szolgaltatisok Osszehangoltan, a megalapozott igényekre reagélva, a
jogszabalyokban elbirtak szerint mfikddtek. A folyamatos jogszabalyi valtozdsokat
figyelemmel kisértiik,

Uj telephelyekkel béviilt az intézmény, 2 1ij szenvedélybetegek klubja nyitotta meg kapuit,

Az energiadrak emelkedése miatt a székhely intézmény hiitd-fiité klimakkal térténd felszerelése
tortént meg. Igy mar a gazkazan és a fatiizelési kazdn mellett szaldd elszdmolésban telepitett
napelemek segitségével, klimaval is tudunk flteni. Szinte az 8sszes telephely igyekezett
alkalmazkodni a kialakult helyzethez, a lehetéségek és az anyagi forrasok figyelembevételével
igyekeztek atdlini a szaldds rendszerben miikddd napelemes kiimas flitésre, vagy véasaroltak
megfeleld, modern és energiatakarékos kazant, illetve tiizelét.

Az székhely intézményben hasznalt teakonyha teljes felijitdsa, modernizélasa valosult meg az
év folyamdn, melyet igy komfortosabban tudnak haszndlni mind a klubtagok, mind a dolgozdk.

A jogszabdlyok véltozdsa miatt az intézményi szabalyzatok aktualizdlasa folyamatos.

A dolgozdi 1étszamok és végzettségek megfeleltek a jogszabélyi eléirdsoknak. Az intézmény
dolgoz6i a szakmai elvdrdsok szerint végezték munkéjukat, A dolgozok képzése folyamatos, a
szocialis szakmai képzéseket figyelemmel kisérjiik, a torvényi eléirasok szerinti kreditpontok
gylijtése folyamatos valamennyi ellatasi teriilet vonatkozasaban.

A dolgozdk az elldtottak, kliensek igényeihez igazodd és egyéniségiiket tiszteletben tartd
4poldsi-gondozdsi munkdval, segitd kapcsolatok kialakitdsdval, fenntartdsaval lattdk el
feladataikat.

J6 kapesolatot dpolunk az oktatdsi-nevelési intézményekkel, haziorvosi szolgalatokkal, védéndi
szolgélattal, civil szervezetekkel, a Térsuldshoz tartozd teleptilések polgdrmestereivel,
6nkorményzataival. Minden felénk érkezd érést igyeksziink figyelembe venni, és valamennyi
rendezvény lebonyolitasiban aktivan kézremtkdni,

Cél a meglévd szolgiltatisok magas szintll mikodtetése, az ehhez sziikséges fejlesztési
elképzelések megvaldsulasa. A j6viben is cél, hogy a jelenlegi szocidlis ellatdsok tovabbra is
megflelelden mikodienek, fejlédjenek, figyelembe véve az ellatottak €s a lakossag igényeit.

Pélhaza, 2024, marcius 12,




