Beszamol6 a Palhazai K6zds Onkormanyzati Hivatal 2023. évi munkajarél

Tisztelt Kepvisel6-testiilet!

A Magyarorszag helyi Onkorményzatairdl szolé 2011, évi CLXXXIX. tdrvény
(tovabbiakban: Motv.) 81.§ f) pontja alapjan a jegyzé évente beszamol a Képvisels-
testiiletnek a hivatal tevékenységérdl.

Ezen Kotelezettségemnek eleget téve a 2023. évrél, annak fébb feladatairdl, az
elvégzett munkarol az alabbiakban adok szamot.

A Polgarmesteri Hivatal, K6z6s Onkormanyzati Hivatal jogallasa, fébb feladatai

Az Motv. 84. § (1) bekezdése szerint a helyi 6nkormanyzat képvisels-testiilete az
onkormanyzat mikddésével, valamint a polgarmester vagy a jegyz6 feladat és
hataskorebe tartozé Ggyek dontésre vald el6készitésével és végrehajtasaval
kapcsolatos feladatok ellatasara polgarmesteri hivatalt vagy kézds dnkorméanyzati
hivatalt hoz létre. A Hivatal kdzremiikédik az onkormanyzatok egymas kozott,
valamint az allami szervekkel térténd egyltimiikddésének dsszehangolasaban.

A Kozds Onkormanyzati Hivatal felépitése, tevékenysége, szemeélyi feltételek

A Hivatal egységes szervezetként mikddik, melynek belsd szervezeti tagozddasat a
jegyz$ javasiatara a létszam, a munkarend, valamint ligyfélfogadasi rendjének
meghatarozasaval egyitt a képvisel6-testiiletek allapitottak meg.

A Hivatal szervezeti felépitése igazodik az ellatando feladatokhoz, figyelembe veszi a
kepvisel6-testliletek bizottsagi tagozédasat, az dnkormanyzatok teljesité képességét.

Palhaza székhellyel — Osszesen 21 teleplilés részvételével - mikodik a Hegykdzi
Terlletfejlesztesi és Alapellatasi Tarsulas.

A Tarsulas iranyitasat a polgdrmesterek 21 tagu kozossége altal alkotott tarsulasi
tanacs gyakorolja, a munkaszervezeti feladatok ellatasat a Palhazai Kozos
Onkormanyzati Hivatal végzi.

Ennek kovetkeztében a Hivatal illetékességi kore, valamint dolgozdinak feladatkére
tilmutat a kézos hivatal dnkormanyzatainak kdzigazgatasi teriiletén, ami fokozza a
leterheltséget az egyes munkakdrok esetében.

A Tarsulas altal fenntartott 2 intézmény egyike sem rendelkezik 6nallé gazdalkodasi-
penzugyi szervezettel, illetve szemeélyligyi dolgozdval, ezért ezen feladatokat is a
kdzos hivatal iatja el.

A Tarsulas, illetve intézményei altal foglalkoztatottak szama 140 8, az alabbi
megosztas szerint:

Hegykdzi Terlletfejlesztési és
Alapellatasi Tarsulas (egészséqligyi 56
alapellatas)



Palhazai Korzeti Alapszolgaltatasi Kozpont 112 16
Hegykozi Tlindérvarazs Ovoda és Minibdlcséde: 23 16

A kodzos oOnkormanyzati hivatal engedélyezett létszamkerete 2023-ban 24 6 volt,
melybdl, augusztus 1.-t81 23 6 van betdltve. Ebbdl 11 6 a székhelyteleplilésen, 3,5
f6 a kishutal kirendeltségen, 4 f6 a hollohazi kirendeltségen és 4,5 6 a flizérkomlosi
kirendeltségen latja el feladatat.

A flzérkomlosi  kirendeltségen jelenleg nincs anyakdnyvvezetdi képesitéssel
rendelkezé dolgozo, ezert a kishutai kirendeltségen dolgozé kollégand osztott
munkakor alapjan biztositja az ellatast.

A Hivatal dolgozdi mindannyian kdztisztvisel&k.

A Kkoztisztviselbk kozGl 10 6 fels6fokl végzettséggel, 13 f6 pedig kodzépfoki
végzettséggel rendelkezik. A felséfoki végzettségliek kdzill jogi végzetiségd,
igazgatas szervezdi végzettsegli, informatikus veégzettségli, mivelédésszervezs-
kommunikacio valamint kozgazdasz vegzettségliként dolgoznak.

A felséfoku végzettségiliek kozGl 8 16 rendelkezik kbzigazgatasi szakvizsgaval, a
kdzépfoku végzettségliek kdzll 13 16 kdzigazgatasi alapvizsgat szerzett.

A hivatal apparatusa korosszetétel szempontjabél atlagosnak mondhatd, ugyanakkor
a hivatal megtartd erejét bizonyitja, hogy a jelenlegi kdztisztviselék kodzll tébben
hosszu ideje dolgoznak e szervezeten belll. Az elmdlt évben a hivatalt kizardlag
nyugallomanyba vonulas, illetve gyermekvallalas miatt hagyta el dolgozé.

A fluktuaciobdl adédo humanerdforras potlasanal téreksziink olyan, els6sorban fiatal
szakképzett dolgozck felvételére, akik hosszabb tavon a térségben képzelik el a
jovéjiket és hivatasként tekintenek a munkajukra.

Kiemelt feladatnak tekintettem és tekintem a dolgozdk tovabbképzését, tovabb
tanulasat. A kozszolgalati tisztvisel6krdl szo6ld torvényben bevezetett kdzponti
iranyitasu tovabbképzésen valamennyi hivatali dolgozonk részt vett és sikeres
vizsgat tett.

A tovabbképzéseket, a hivatalon bellli képzeést, azt, hogy a dolgozok mielébb
érteslijenek az 6ket érinté jogszabalyvaltozasokré! mindig is kiemelt feladatomnak
tekintettem. A jo szakmai munka érdekében mindig tajékoztatom az érintetteket az
Bket érinté jogszabalyi véltozdsokrdl, az aktualis jogszabalyokrdl a masolatokat
kézhez kapjak. A kdztisztviseldk ismerik és ismernilk is kell azon helyi rendeleteket
is, melyek adott szakieriiletiiket érintik, melyek rendelkezéseit alkalmazniuk vagy
betartaniuk kell.

A munkafolyamatok 0sszehangoldsa és az aktualis feladatok megbeszélése céljabol
rendszeresen tartunk kirendeltségvezetdi ertekezleteket, melynek soran az altalanos
kozigazgatasi feladatok mellett egy-egy teleplilés specidlis problemajara is
igyekszunk kdzosen megtalalni a legjobb megoldast.

A munkafegyelem jonak mondhatd, a dolgozdk tdbbsége nemcsak kereseti
lehetbségnek tekinti munkajat, hanem hivatasnak. Jogszerlien, de megfeleld



empatiaval végzik munkajukat, a ritkan eléforduld panaszok tébbsége nem
meglapozott. Az eldforduld panaszos ligyek, minden esetben kivizsgalasra keriilnek,
annak eredmenyérdl tajékoztatjuk a panaszost és végig beszélem a dolgozéval hol
tortent a probléma, mire kell a jovGben odafigyelni.

Egylittm(ikodés a Képviseld-testiilettel, tarsuldsi tandccsal és bizottsagokkal

A KepviselG-testilettel, a tarsulasi tanaccsal, a bizottsagokkal torténé
egylttmikddésre mindig nagy hangsulyt  fektettiink. Végezzik a
testileti/tarsulasi/bizottsagi  Glések elSkészitési munkdlatait, a végrehajtast,
elbterjesztéseket készitiink, elvégezzik az énkormanyzati hatosagi igyek déntésre
tortend elbkészitését.

A kepviseldkkel, polgarmesterekkel, bizottsagi tagokkal igyekeztiink jo kapcsolatot
kialakitani, részikre a sziikséges felvilagositasokat megadni.

A rendkivlil Uléeseket kivéve a Szervezeti és Mlkodési Szabalyzatban eldirt
hataridéket mind a képviselé-testllet, mind a tarsulasi tanacs, mind pedig a bizottsagi
tlések tekintetében igyekszlnk betartani. Arra torekszlink, hogy lehetdleg minél tdbb
elbterjesztés irasban tériénjen és ne szdban.

A nyilt Glésekrd! készilt képvisel6-testiileti Glés jegyz6konyve, valamint a zart Glés
hatarozatai — kivéve a segélyezés - a honlapon elérhetbek és megtalalhatdak.
Ugyancsak megtekinthet8ek hatalyos rendeleteink is egységes szerkezetben az
onkormanyzatok honlapjan, illetve a nemzeti jogszabalytar hivatalos fellletén.

A testlleti Ulésekrdl készilt jegyzSkonyvet, illetve a polgarmester &ltal hozott
dontéseket a Motv. elbirdsai szerint 15 napon bellil elkészitjilk és felterjesztjik a
torvenyessegi fellgyeletet ellato B-A-Z Varmegyei Kormanyhivatalhoz.

A testlleti Ulések szemeélyi és targyi feltételei valamennyi teleplilésen biztositottak.

Az Motv. 44. §-a szerint a képvisel6-testlilet szikség szerint, a Szervezeti és
Mikodesi Szabalyzathan meghatarozott szamu, de évente legalabb 6 (ilést tart.

Az alabbi téblazat adatai mutatjak be a kdzds hivatalhoz tartozo dnkormanyzatok
esetében a testileti Ulések, illetve hozott hatarozatok és rendeletek szamat:

Palhaza székhely:

Palhaza Tarsulas
Te§tiiletiltérsulési {ilések 15 6
szama
Hozott hatarozatok szama 119 30
Elfogadott rendeletek szama 14 -
Bizottsagi lilések szdma 8 2
Bizottsagi hatarozatok szama 32 5
Nemzetiségi onk. Glések 12 )
szama
Nefnzetiségi onk. hatarozatok 112 )
szama
Kishutai Kirendeltséq:
Filkehaza Flizérkajata Kishuta Nagyhuta
Testilleti Glések 20 18 13




$zama 16
Hozott
hatarozatok 84 128 85 79
szama
Elfogadott
rendeletek 11 12 13 12
szama
I?;;ottsagl, 5 5 5 0
ulések szama
Bizottsagi
hatarozatok 4 5 5 0
szama
Nemzetiségi
onk. iilések g - 7 -
szdma
Nemzetiségi
onk. hatarozatok 39 - 54 -
szama

Flizérkomldsi kirendeltség:

Bézsva Fiizérkomiés Nyiri Pusztafalu

Te§tu|etl iillések 14 21 19 18
s2ama

Hozott
hatarozatok 45 105 197 120
szama

Elfogadott
rendeletek 10 7 7 10
szama

Bizottsagi 1 1 1 1
ulések szdma

Bizottsagi
hatarozatok 1 1 1 1
szama

Nemzetiségi
onk. iilések - 5 5 -
szama

Nemzetiségi
onk. hatarozatok - 5 17 -
szama

Hollohaza Kirendeltség:

Hollohaza

Testlileti iilések szama 25

Hozott hatarozatok szdma 144

Elfogadott rendeletek szama

Bizotisagi lilések szama

Bizottsagi hatarozatok szama

Nemzetiségi onk. ulések szama

Rlo|~ |~ 2

Nemzetiségi 6nk. hatarozatok szama

Egviittmiikodés a nemzetiségi onkormanyzatokkal

Hivatalunk o0sszesen 7 nemzetiségi dnkormanyzat miikédését segitette 2023.-ban.
Flizérkomids, Nyiri telepliéseken roma, Palhazan ruszin és szlovak, Hollbhdzéan



szlovak, Filkehdzan ruszin, Kishutdn szlovak nemzetiségi dnkormanyzatokkal
torekszlink a megfelel6 partnerkapcsolatra. A nemzetiségek jogairél szolé 2011, évi
CLXXIX torveny es az Motv. szabdlyozas kovetkeztében, valamint az
allamhaztartasrél szolo 2011, évi CXCV. térvény szabalyozasa értelmében sziikebb
a hivatal es a nemzetiségi dnkormanyzatok kézotti egylittm(ikodés.

Tovabbra is ellatjuk a nemzetiségi Snkormanyzatok gazdalkodasaval kapcsolatos
pénzigyi feladatokat, ugyanakkor koltségvetésik, beszamoldjuk nem éplil be az
onkormanyzat dokumentumaiba. Tovabbra is segitséget nydjtunk igény esetén
adminisztrativ. munkajuk elvégzéséhez, Uléseik jegyzOkodnyvvezetéséhez, tovabba
palyadzataik el6készitéséhez, benyljtasdhoz és elszamolasahoz.

A nemzetiségi 6nkormanyzati testilleti (lések jegyzdkonyveinek felterjesztése, illetve
ennek kapcsan esetleges torvényességi észrevételek megtétele mar nem a jegyzd
kitelessége, mivel ez a felterjesztés a nemzetiségi Onkormanyzat elndkének a
feladata.

lgyeksziink segitséget nyUjtani hatarozataik meghozatalanal, tobb esetben
elkészitjuk a hatarozati javaslatokat, hogy azok szakszerliek és tdrvényesek
legyenek. Felhiviuk figyelmlket az aktudlis teendSkre és nemzstiségi
onkormanyzatoknak szold palyazatokra.

A vonatkozé jogszabalyok meghatarozzak a nemzetiségi Onkormanyzatok
véleményezesi jogat, mely szerint az Onkormanyzat koltségvetéséhez,
zarszamadasahoz mar nem kell kikérni véleményliket. A beszamolasi id6szakban
nevelési intézmeny atszervezése soran volt szikség az érintett nemzetiségi
onkormanyzat véleményének kikérésére.

Ugyiratforgalom

A Polgarmesteri Hivatal Ggyirat statisztikajat az alabbi tablazat mutatja be.

Ikfatott foszam Iktatott alszam

Palhaza 1488 1397
Filkehdza 404 801
Flzérkajata 451 889
Kishuta 552 1047
Nagyhuta 640 912
Bézsva 479 460
Fiizérkomlés 482 864
Nyiri 650 975
Pusztafalu 428 633
Holléhaza 1037 2181
Osszesen 6611 10159




Az lgyirat statisztika a hivatalban dolgozdk leterheltségének egyik fokmérdje.
Lathato, hogy a kdzds hivatal szervezetén belll dsszesen 16.770 db iktatas tortént,
mely mindegyik valamilyen szintl (gyintézest igényelt. Allaspontom, hogy minden
esetben a hozott dontések szamaval egyltt lehet kdvetkezetességet levonni beldle.
Természetesen az Ugyirat statisztika is mar jelez, hisz minden egyes Ugyirattal
foglalkozni kell, minden egyes Ogyirat Ugyintézést igényel, a kérdés az, hogy az Ggy
tudomasulvétellel, valaszlevéllel, végzéssel, hatarozattal vagy ezek kombinacidjaval
egyutt zarodik le.

Az allamigazgatasi (igyekben hozott dontéseink ellen 2023. évben nem fordultak
jogorvoslattal a B-A-Z Varmegyei Kormanyhivatal felé.

Onkormanyzati hatdsagi ligyben birdsagi keresetet az elmult években nem nygjtottak
be jogszabalysértésre valé hivatkozassal a kbzigazgatasi birésaghoz.

Taragyi feltételek

Ev kdzben a székhelyen, illetve kirendeltségeken az alabbi fejlesztéseket hajtottuk
végre:

o a korabbi évekhez képest a koliseégvetés korlatozott lehetdseget nyljtott a
fejlesztések terén, ezért els6sorban a munkafeltételek folyamatos
biztositasanak céljabol az informatikai eszk6zok szlikséges cseréje tortént
meg.

Altalanossagban megallapithatd, hogy az irodaink butorzattal, illetve informatikai
eszkdzokkel viszonylag jol felszereltek.

A bltorzat Gjnak mondhatd, illetve az egyéb informatikai eszkdzeinket is igyeksziink
évrél évre a palyazati lehetbségeket kihasznalva fejleszteni.

A hivatal 2024. évi koltségvetésének tervezése soran mar lathatod, hogy a kovetkezd
id6szakban sajat finanszirozasban nem lesz lehetdség jelentdsnek mondhato
fejlesztest végrehajtani.

Munkankat szamos szamitdgép-program segiti, melyek kdziil a specialis szoftvereket
emeslném ki, pl. iktatd program, szocialis program, szamlazasi program, személytgyi
és egyéb nyilvantartasi programok sth, amelyek az ASP halozathbdl adédoan egy
orszagos szoftver halozathoz csatlakoznak.

Pénziigyvi, gazdalkodasi feladatok

A koézos hivatal egyik legfontosabb feladata az dnkormanyzatok valamint az altaluk
fenntartott  intézmények, koltségvetési szervek gazdalkodasi feladatainak
szabalyszer(i ellatasa a fenntartd dontéseinek megfelelden.

Miikodési hiany az énkormanyzatok koltségvetésében nem tervezhetd. A kotelezd és
az onként vallalt feladatokat sajat bevételekbdl és a kapott allami tamogatasokbol
kell eliatnunk.



A takarékos gazdalkodasnak koszonhetben valamennyi &nkormanyzatunk kiilsé
segitseg nélkdl (hitel felvétel) tudta biztositani miikddését.

Mind az onkormanyzatok esetében, mind pedig az altaluk fenntartott intézmények
vonatkozasaban folyamatosan keressilk azokat a lehetéségeket, amelyek a
bevételeink novelésével és a kiadasaink csdkkenésével jarhatnak.

A finanszirozas biztositasa mellett a kovetkezd évek legnagyobb kihivasa a
megfeleld szakertelemmel rendelkez6 humanerdforras rendelkezésre éllasa
valamennyi intézméenylnk vonatkozasaban.

A koézods hivatal munkatarsai az dnkormanyzatok képvisel-testileteinek, illetve a
tarsulasi tanacsnak igyekeznek olyan elbterjesztéseket, szamitasokat késziteni,
amely alapjan a testiletek felel8s és megalapozott ddntéseket tudnak hozni egy-egy
fontos kérdésben.

A finanszirozasi kornyezetnek, valamint a takarékos gazdalkodasnak k&szonhetden
az onkormanyzatok fizetési kételezettségiiknek, ha némi késéssel is, de eleget
tudtak tenni.

Onkorményzataink szilkség és lehetfség szerint éltek a REK| lehetéségével,
kiegészitve ezzel a mikodeési bevételeiket.

A kozds  hivatalt fenntartdé 10 dnkormanyzat 2023. elején elfogadott
koltségvetéseinek fO0sszege egyuttesen 3,5 milliard Ft volt, mely az év kdzbeni
modositasoknak kdszonhetben elszamolaskor meg fogja haladni a 4 milliard Ft-ot.

Miutan az dénkormanyzatok, illetve az intézmények koliségvetésének szerkezete
rendkivill dsszetett, ezért nagy figyelmet forditunk a mutatd szamok alakulasara,
hogy az allami tamogatasok igénylésénel ne igényeljik tul magunkat, hiszen tdbb
milli¢ forint visszafizetése megterhelheti a gazdalkodasunkat.

A k6zds hivatalon bellll 26 db pénztarat vezetiink a kdliségvetési szervekhez és
egyes szakfeladatokhoz kapcsoldddan.

Adozassal kapcsolatos fevékenység

A hivatal egyik legnagyobb Ggyiratforgalommal jaré tevékenysége az addigazgatas.
A koOzos hivatalhoz tartozd telepliléseken az alabb helyi add beszedésében
mikodtink kézre.

Ipariizési | Kommunalis | ldegenforgalmi
ado ado ado

Palhaza X X
Filkehaza X X X
Flizérkajata X X

Kishuta X X

Nagyhuta X X X
Bozsva X

Fiizérkomlos X




Nyiri X
Pusztafalu
Hollohaza X X X

>
bad

Tekintettel arra, hogy a helyi add olyan sajat bevétel, ami az dnkormanyzatok
gazdalkoddsanak mozgasteret noveli a kdzponti finanszirozas kotdttségéhez kepest,
fontosnak tartjuk, hogy a fizetési moral magas legyen a teleplléseken.

Ennek a bevallasok, értesitések hataridbben torténé kiklldésével, az utblagos
ellenbrzések és szikségszer( felszolitasok fokozasaval igyeksziink érvényt szerezni.

A tavalyi évben igyekeztink figyelmet forditani addkintlévéségeink csbtkkentésére,
ugyanakkor helyzetiinket nehezitette, hogy a veszélyhelyzet ideje alatt inkasszo altali
behajtast, illetve végrehajtasi eljarast nem kezdeményezhettiink.

Fejlesztések, beruhazasok, palyazat elokészités

A kozds hivatal kiemelt feladatanak tekinti és elbtérbe helyezi a telepiilések
fejlédéset, elsésorban azon palyazatok benyujtasaval, melyek novelik a varos es
kozségek turisztikai vonzerejet, bevételt termelnek vagy kiadast csokkentnek,
infrastruktarat épitenek vagy Ujitanak fel, illetve a munkahelyek szamanak
ndvelésehez, vagy megtartasahoz vezetnek.

A nagyobb volumenl palyazatok megirasahoz kiilsé céget vesziink igénybe,
azonban a kils6 cég, dolgozdink munkaja nélkll egyetlen egy palyazatot nem tudna
beadni. Azon tény, hogy onkormanyzataink a sikeres palyazok koze tartoznak, ezen
munkat végzd embereknek is koszonhetd. A kisebb Osszegll (néhany millids)
palyazatokat hivatalunk késziti el6, bonyolitia le és szamol el a tdmogatasi
0sszeggel.

Hivatalunk onkormanyzataink palyazatainak iebonyolitasa mellett ellatja az altalunk
igazgatott Tarsulés, a nemzetisegi dnkormanyzatok valamint a telepiiiésen jelen iévd
civil szervezetek mikddését és fejlédését eldsegité tamogatasi igények felmérését, a
palyazatok eldkeszitéset es lebonyolitasat is.

lgazgatasi feladatok

Az Elektronikus Anyakodnyvi rendszer (EAK) nyilvantartasa alapjan 2023-ban a kdzos
hivatal illetékességi terlletén 23 db hazassagkotés jott iétre, valamint 85 db
anyakonyvi kivonat (szlletési, hazassagi, halotti,) ker(lt kiallitasra. Hagyatéki eljaras
65 esetben kerllt lefolytatasra.

Az éaltalanos igazgatasi feladatok kozott végezzik a birdsagtol, tarshatésagoktol,
ligyvédektdl érkezett hirdetmények kifliggesztését, a hatarid6k figyelemmel
kiséréset, majd a hirdetmenyek visszakildesét.

Folyamatosan kdzremlkodlnk a teleptiésképi eljarasok lefolytatasaban, melynek
keretében szorosan egyittmikddink a féépitészi irodaval.



A hivatal székhelyén, illetve a kirendeltségeken kiilon-kilon latjuk el a beérkezett
ugyiratok iktatasat, Ugyintéz6khdz kerlld eljuttatasat, az irattarozasi és selejtezési
munkalatokat.

Az Ugyirat statisztikabdl is lathatd, hogy évente tobb ezer (igyirat keriil iktatasra mar
fészamon is, de meg kell emliteni, hogy az (j lgyiratok egy részét csatolni kell a
korabbi években keletkezett lgyiratokhoz, igy nagyon nagy a mozgas ezen a
terileten.

A nagy (gyiratforgalom miatt a Megyei Levéltdar szakmai fellgyelete mellett
folyamatosan végezziik a selejtezési munkalatokat.

A kozos hivatal szabalyszer(i miikddését nagy szamu belsé szabalyzatunk biztositja,
meiyeknek folyamatos aktualizaldsardl a magasabb szintli  jogszabalyok
valtozasainak figyelemmel kisérésével, tovabba a korméanyhivatal és a belsd ellenér
jelzései alapjan igyekszink gondoskodni.

Szocialis feladatok

A szocialis Ugyek két nagy csoportba tartoznak. Az Onkormanyzati hataskorbe
tartézo Ugyekre, (amelyekben a dontési jogkér a képvisels- testiletet vagy
atengedett hataskor alapjan a Szocidlis Bizottsagot vagy a polgarmestert illeti meg),
valamint a jegyz&i hataskorbe tartozo lgyekre.

Hataskortdl fliggetlentl a szocialis (igyek dontésre vald elbkészitése, a dontés
hatarozatba foglaldsa valamint esetenként a végrehajtas a kozds hivatal feladatai
kbzé tartozik.

Javult az (igyintézési hatarid8, elsésorban annak kovetkeztében, hogy a bizottsagi
hataskorbe tartozo (igyek esetében a benylijtast kévetd 15 napon beliil dontést kell
hozni.

A szocialis (gyekben érkezd jogorvoslati kérelmek esetében polgarmesteri és
bizottsagi hataskdrben a KépviselS-testiilet, jegyz6i hataskérben Borsod-Aballj-
Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala a dontéshozo szerv.
Képvisel6-testlleti hataskdrben a masodfoku hatarozatokat megel6zé eléterjesztés,
majd a hatarozatok el6keészitése, allamigazgatasi lgyekben a jogorvoslati kérelem
valamint az iratok felterjesztése az (igyiniéz6 feladatkorébe tartozik,

2023. evben szocialis ligyekben fellebbezés nem érkezett.

Onkormanyzataink helyi rendelet keretében szabalyozzak a teleplilésen nydjthatd
szocialis és egyéb pénziigyi tAmogatasok feltételeit.

A dontés elbkészitést a kdzds hivatal munkatarsai végzik el, melynek keretében a
benyujtott kérelem kerll megvizsgalasra a helyi rendeletben foglalt eldirdsoknak
megfelelben formai és tartalmi szempontbdl. Sajnos sok esetben eléfordul, hogy
némely Ugyfélnek a kérelem Kkitdltése is problémat okoz, ez esetben az gyintézd
segitseget veszik igénybe.



A szocidlis ligyek dontés el6készitésénél minden esetben figyelembe vételre kerll a
kérelmezd esetében feltlntetett rendkivili élethelyzet, annak valdsagtartalma, a
csalad létszama, az ellatottak, kiskoriak széma, az egy fére esd jovedelem illetve a
vagyoni helyzet, valamint az eddig nyujtott tamogatasok.

A kozos hivatal dnkormanyzatainadl az alabbi tablazatban kimutatott szocialis és
egyéb pénzigyi tdmogatasi igény ugyében szlletett dontés:

Rendkiviili Temetési Lakasfenntartasi Bursa Egyéb

telepiilési segély tamogatas Hungarica szoclalis és

tamogatas pénzbeli

tamogatasok

Pilhaza 13 8 4 3 165
Filkehaza 5 0 0 0 16
Flizérkajata 15 0 4l 0 36
Kishuta 0 4 0 0 23
Nagyhuta 8 0 0 0 9
Bézsva 0 2 7 2 1
Flzérkomids 2 5 8 2 40
Nyiri 41 3 27 2 81
Pusztafalu 0 4 0 1 65
Holléhéaza 14 4 0 5 87

Koézmunka a Polgarmesteri Hivatal iranyitasaval

Onkorméanyzataink 2023-ban a Start és a hosszabb tavi kdzmunkaprogram
keretében valodsitottak meg a hatésagi szerzbdésben véllalt feladataikat, melyhez a
kdzponti koltségvetés 235 millié forint 6sszegl tamogatast biztositott a bér- illetve a
dologi kiadasok finanszirozasa céljabdl.

A programok megvaldsitasa a kdzds hivatalhoz tartozé telepliléseken dsszesen 158
6 kozfoglalkoztatott dolgozd bevonasaval tértént.

P.hdza | F.haza | F.kajata | K.huta | N.huta | Bézsva | F.komliés | Nyiri P.falu H.haza

7 7 9 5 2 22 11 40 33 22

A kozos hivatal végezie el a palydzatok eldkészitését, a munkaszerzddések
megkotését, azok modositasat, megszinteiését, a havi elszamolasokat a Munkaugyi
Kbézpont felé, illetve a palyazati programok elszamolasat.

Ugyfélfogadas, kapcsolattartas

A kbz0s hivatal lgyfélfogadasat a Szervezeti és MUkodési Szabalyzat hatarozza
meg.

Az anyakonyvvezeték munkajuk jellege miatt munkaidén feltl barmikor
rendelkezesre allnak.

Altalanossagban az apparatus minden tagjardl elmondhato, hogy barmikor keresik

meg az Ugyfelek, nem kerlinek elkiildésre, foglalkoznak vellk, minimum elveszik a
kerelmuket.
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Ugyfelekkel banni, Ggyfelek problémait kezelni nem lehet csak az iskolaban
megtanulni. Ehhez nagy empétidra és nagyon nagy tlirelemre van szitkség.

Van olyan Ugyfél, aki hetente visszajar ugyanazzal a problémaval, ami egyébként
nem is mi hozzank tartozik, vagy nem tudjuk orvosolni azt. A felmer(ilé problémak
ellenere azonban megallapithatd, hogy dolgozdink nem csak szakmailag jol
felkészlitek, hanem kellé empatidval tudjak kezelni az Ggyeket, ligyfeleket.

A kdzos hivatalon bellil sikerl(ilt olyan apparatust feldliitani, akik keiléen elhivatottak a
munkajuk irant és felel6sséggel végzik a munkakdriiknek megfelels feladatokat.

A kirendeltség-vezet6k szakmai iranyitasaval torténik a munkavégzés a harom
kirendeltségen, ugyanakkor a hivatal teljes szervezetét illetben — kiléndsen az
azonos munkakorben dolgozok kézott - folyamatos az informacicéaramléas.

Rendszeres id0kézonkeént tartunk kirendeltség-vezet6i értekezletet, melynek célja,
hogy szakmai kontrollt gyakoroljunk a kirendeltségek felett, illetve hogy az egyes
telepiileseken felmerilld feladatokra egységes gyakorlatot épitsiink ki.

A hivatal vezetésének j6 kapcsolata alakult ki a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Kormanyhivatal torvényességi és hatésagi Ugyekkel foglalkozo vezetsivel és
munkatarsaival. Kapcsolatunk korrekt, segit6kész, az adatszolgaltatasokat,
felterjesztéseket hataridében pontosan teljesitjlik.

Szintén |6 kapcsolat alakult ki a Séatoraljadjhelyi Jarasi Hivatal dolgozdival, hiszen
valamennyien az Ujhelyi, illetve a hegykdzi polgarmesteri hivatalokban
tevékenykedtek korabban.

A szakhatosédgok koézll az épitéshatosag, tlzoltésag, ANTSZ, vizligyi,
természetvedelmi, kérnyezetvédelmi és ingatlan-nyilvantartasi teriileten alakult ki
szorosabb kapcsolatunk.

A helyben mikodd tars szakigazgatasi szervek kozul a legszorosabb kapcsolatunk a
B-A-Z Varmegyei Kormanyhivatal Satoraljadjhelyi Jarasi Hivatal Jarasi Munkaigyi
Kirendeltségével és a Jarasi Foldhivatallal van. Elézével a kézmunka program
kapcsan, mig az utdbbi esetben beruhdzasok és hatosagi (gyintézés soran
mikddunk egydtt.

Feladatok, kihivasok

Gelunk, hogy az el6z6 évben felépitett szervezet munkajat tovabb harmonizaljuk a
belsd szabélyzataink, illetve a mindennapi gyakorlati munkavégzés tertiletén.

Az onkormanyzatok mikddési dsszkiltségvetése, 2024. évben 3,5 millidrd forint
felett alakul és az év kézbeni elSre nem tervezhet6 kiltségvetési tételeknek, valamint
az onkormanyzatok altal tervezett palyazatok megvaldsitasa esetén a koltségvetés
szamai Osszességében az 5,5 milliard forintot is megkdzelithetik.
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Az idei évben folytatddnak az eldz6 években benyujtott és tamogatasban részesitett
palyazataink megvalositasa. Emellett nyomon kovetjik az idei évben megjelend
palyazati lehetGségeket, és amelyeket benyujtasra érdemesnek itél a képviseld-
testillet, elvégezziik az ehhez szlikséges elbkeszitd munkat.

A Hegykdzi Terlletfejlesztési és Alapellatasi Térsulds szakszerli mikodtetése
tovabbra is nagy kihivast jelent hivatalunk dolgozéinak, melynek kéltségvetése 2024-
ben szintén meghaladja az 1 milliard forintot.

Folyamatosan nagy hangsulyt fektetiink énkormanyzataink gazdasagi stabilizalasara.
A valtozd gazdaséagi korliiményekhez alakitjuk belsé szabalyzatainkat, keressik a
bevételt noveld és kiadast csdkkentd forrasokat.

Tovabbra is toreksziink az (gyfélcentrikus, szolgéltatdé jellegl Ugyintézésre, a
hataridd betartadséra, cstkkentésére, a kulturalt, udvarias tgyintézésre.

Az idei évben kiemelkedd feladatot jelent a junius 9.-én tartandé eurdpai uniés és
helyi dnkormanyzati valasztds lebonyolitasa. A vdlasztasra torténd elSkészitd
munkalatok a hivatalon beliil mar folyamatban vannak, célunk, mint korabban mindig
a valasztas magas szakmai szinvonalon térténd lebonyolitdsa. Ennek keretében — a
mindennapos hivatali munka mellett - torténik a valasztasi iroda tagjainak (kb. 20 f6)
és a valasztasi bizottsag tagjainak (kb. 100 &) megfeleld szintl felkészitése a
feladatok szakszer( elvegzése céljabol.

Annak érdekében, hogy a szakmai munka szinvonalat legaldbb az eddigi szinten
tudjuk tartani, az egyik legfontosabb kihivas, hogy a mar gyakoriattal rendelkezd,
elhivatott apparatus tagjait, a hivatali szervezeten beldl sikeruljon tartani. Ennek
alapvet6 feltétele a ,versenyképes” munkabér biztositasa. Oromteli tény, hogy a
kbzszféra egyes szegmenseiben meginduit a bérfelzarkéztatds, bizunk benne, hogy
ez elébb-utdbb az dnkormanyzati hivatalok kdzponti finanszirozasaban is jelentkezni
fog.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Ezen beszamold csupan egy részét mutatja be a tobb mint 3000 jegyz8i hataskorbol
fakado feladatainknak, illetve az azzal jard mindennapi teenddinknek.

Ugy gondolom, hogy a Palhazai Kozds Onkormanyzati Hivatal egységes, mindenki
egy iranyba, egy célért, a feladatok jobb eliatasaért, az tgyintézés szinvonalanak
ndveléséért dolgozik. Sokszor nem kimélve idét, munkaidén tal akar a Hivatalban,
akar otthon végzik az itt dolgozék munkajukat. Mindezt kdszdndm valamennyi
Ugyintézdnek, a kdzds hivatal és az dnkorményzatok egyéb dolgozdéinak is.

Palhaza, 2024. januar 10.

Csatd Szaboles s.k.
jegyz6
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