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Az intézmény elldtdsi teriilete:

Az intézmény 20 telepiilés szocidlis feladatellatiasanak a kézpontja: Alsoberecki, Alséregmec,
Bozsva, Felséberecki, Fels6regmec, Filkehaza, Fiizérkajata, Fiizérkomlos, Fiizér,
Fuzérradvany, Holl6hdza, Kishuta, Kovacsvagds, Mikohaza, Nagyhuta, Nyiri, Palhaza,
Pusztafalu, Vagéshuta, Vilyvitany.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok bemutatisa:

1. szocialis étkeztetés

. gyermekétkeztetés

. hazi segitségnynjtas

. csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgaltatas

. id6sek nappali ellatasa

. szenvedélybetegek nappali ellatasa

. pszichiatriai betegek nappali ellatisa

Az Alapszolgaltatasi Kézpont altal miikodtetett telephelyek:

~NON B

—=etkeztetés: 2 f6zdkonyha, 13 ellatott telepilés
4 talalokonyha
—hazi segitségnyujtas: 17 telepiilés
—csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgaltatas: 20 telepiilés
—id0dsek klubja: 13 telephely
—szenvedélybetegek klubja: 10 telephely
—pszichiatriai és szenvedélybetegek klubja: 1 telephely

Szocialis étkeztetés:

Az id6s koruk, egészségi allapotuk, esetleges pszichiatriai-, szenvedélybetegségiik miatt
hatranyos helyzetliek, ill. alacsony jovedelmiik miatt napi megélhetési problémakkal kiizd6k
napi egyszeri étkeztetését biztositjuk a f6z6konyharol.

A szocialis étkeztetés biztositasa a palhazi f6z6konyhardl torténik. Az étkeztetés biztositasa
tovabbra is kizarolag lakasra szallitdssal tortént egyszer hasznalatos dobozok hasznélataval a
fertdzésveszély megelézése és a logisztikai problémak miatt.

Ezen az éven kizarélag konyhai edények, badelldk és konyhai eszkzok beszerzése tortént.
A f6z61st és a gdzzsamolyok karbantartasa tobb alkalommal is sziikséges volt az év folyamén,
a f6zoust cseréjét a kozeljovében meg kell oldani az intézménynek.

A nyersanyagarak drasztikus emelkedése miatt a téritési dijak korrigaldsa mar sokkal korabban
sziikségessé valt, am a veszélyhelyzet végének 2022. junius 1.-i kihirdetése eldtt sem téritési
dijat, sem nyersanyagnormat nem lehetett mddositani. Mivel az ellatottakat 1 honappal az
emelés el6tt értesiteni kell, ezért augusztus 1.-i idéponttal tudtuk korrigalni a téritési dijakat és
a nyersanyagnormat. (Az el6z8, 370 Ft-os nyersanyagnorma mar hénapok éta nem volt tarthatd
a nyersanyagarak emelkedése miatt.)

2022-ben a palhazi f6z6konyha 260 adag ebédet készitett a szociélis étkezésben részesiiloknek.
Mindez kiegésziil az ellatasi teriileten 1évé Szenvedélybeteg Klubok ellatottjai altal igénybe
vett étkezéssel (atlag napi 65 adag) és a dolgozok étkezésének biztositasaval.

A vendégétkezés 10 %-at képes mar csak biztositani a f6zdkonyha.



Alkalmazottak szama: 9,5 {6

ebbdl: szakacs: 8 16
¢élelmezésvezetd/gondozd osztott munkakdrben: 1 £6
asszisztens (gépkocsivezetd): 1 {6

Ellatott telepiilések:

SSZZ; Telepiilés neve | EtkezOk szdma
1. Bézsva 9
2. Filkehaza 6
3. |Fuzérkajata 7
4. Filizérkomlos 9
5. |Fuzérradvany 15
6. Holl6hé4za 49
7. Kishuta 18
8. | Kovacsvagas 14
9. |Nagyhuta 8
10. | Nyiri 13
11, Palhaza 67
12. | Pusztafalu 21
13. | Vagashuta 4

Osszesen: 240

A napi nyersanyag norma 580 Ft/f6.

A 2022, aprilis 1.-t6l érvényes személyi téritési dijakat az alabbi tdblazat mutatja be:

Napi személyi Napi személyi
téritési dij téritési dij
Sorszam | Jovedelem Ft/hé Sorszam Jévedelem Ft/ho
Ft/adag Ft/adag
1 0 ingyenes 8 110.001-130.000 585
2 1-22.800 275 9 130.001-145.000 635
3 22.801-55.000 290 10 145,001-160.000 690
4 55.001- 65.000 320 11 160.001-170.000 745
5 65.001-80.000 410 12 170.001-180.000 795
6 80.001-95.000 470 13 180.001-tol 850
7 95.001-110.000 520




Gyermekétkeztetés:
Ellatott telepiilések:

Boézsva, Filkehdza, Fiizérkajata, Fiizérkomlds, Fiizérradvany, Holl6hdza, Kishuta, Kéked,
Kovécsvéagas, Nagyhuta, Nyiri, Palhaza, Pusztafalu, Vagashuta.

A Gyermekétkeztetési Kézpontbdl a Kovacsvagason, Fiizérkomloson és Hollohdzan miiksds
iskolakba ¢€s 6vodakba kiszallitjuk az ételt. Ezen telepiiléseken talalokonyhat mitkddtetiink.

A palhazi és a tobbi telepiilésr6l bejard gyermekek, tanuldék a Gyermekétkeztetési Koézpont
ebédlbjében, illetve a palhazi 6vodaban fogyasztjak el az ételt.

Alkalmazottak szama: 9 f6
ebbol: szakécs: 6 6
¢lelmezésvezetd: 1 16
konyhai kisegit6: 2 f6

A diétas étkeztetés biztositdsara megbizasos jogviszonyban dietetikust alkalmazunk, 2 {6
szakacsunk rendelkezik diétas szakacs képesitéssel. '

A szocidlis konyhan jelentkezé kapacitashiany a vendégétkezés 90%-a a Gyermekétkeztetési
Ko6zpontban késziil és innen keriil kiszallitasra. A vendégétkezés, a dolgozoi és a pedagdgusok
étkezése atlagban kozel 100 adagot jelentett naponta.

A téritési dijak emelésére itt is csak a veszélyhelyzet megszlinése utan keriilhetett sor. Fontos
valtozas, hogy a 2022/23-as tanév kezdetével, a téritési dijak emelésével a 100 %-os téritési
dijat fizetdk kozott 50%-o0s ardnyban jelentkeznek a menzasok. Mig a korabbi években az als6
tagozatban szinte mindenki hdromszori étkezést vett igénybe, addig a sziil6k ezt egyre kevésbé
tudjak kigazdalkodni, igy vagy csak menzat vesznek igénybe, vagy egyaltalan nem kérik az
étkezést.

A hatranyos helyzetli gyermekek sziinidei étkeztetésének biztositdsa is az intézmény feladata,
ezt 161 gyermek szdmdra volt elérhet6 12 telepiilés vonatkozasaban.

2022. évben a gyermekétkeztetést igénybevevik:

100%-o0s 50%-o0s Normativ
normativ normativ kedvezményben
kedvezményben | kedvezményben | nem részestilék
részesuiék részesiiiék szama
szama szama
BolcsGde 7 7 0 0
Ovoda 96 96 0 0
Alt. iskola 200 111 32 57
Osszesen 303 214 32 57




Etkez6k szama telepiilésenkénti bontasban:

Sorszam | Telepiilés neve | EtkezSk szdma
1. Bozsva 4
2. Filkehdza 3
3. Flizér 8
4, Fiizérkajata 9
5. Flizérkomlds 33
6. Flizérradvany 19
7. Holl6haza 35
8. Kéked 5
9. Kishuta 5
10. Kovacsvagas 81
11. Mikéhaza 2
12. | Nyiri 18
13. Palhaza 67
14. Pusztafalu 4
15. Végashuta 6
16. Satoraljaujhely 4

Osszesen: 303

A gyermekétkeztetésben 2022, szeptember 1.-t8] érvényes személyi téritési dijak:

Megnevezés Fizetendd téritési dij (Ft/f6)
iskolai étkeztetés 925
Menza 470
6vodai étkeztetés 850
bolcsddei étkeztetés 825
pedagdgusok étkeztetése 850

A gyermekétkeztetésben alkalmazott nyersanyag normak:

Nyersanyagnorma | Reggeli Tizérai Ebéd Uzsonna Osszesen
napi dsszege Ft/adag Ft/adag Ft/adag Ft/adag Ft/adag
Ovodai étkeztetés | - 170 330 170 670
Iskolai étkeztetés |  ----- 180 370 180 730
Menza | - 1 e 370 e 370
Bolcsdde 130 110 280 130 650




Hazi segitséonyujtas:

A hazi segitségnyijtas biztositasa soran segitséget nyudjtunk ahhoz, hogy az ellatast
igénybevevo fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete biztositva legyen sajat kornyezetében,
életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, meglévd képességének
fenntartasaval és felhasznalasaval.
Az Alapszolgaltatasi Koézpont 17 telepiilésen koordinalja a hazi segitségnytjtds szakmai
feladatait, az év végén dsszesen 277 gondozottat lattunk el.
Novemberben jabb gondozé atvétele tértént a gérogkatolikus egyhaztol, ezattal Palhdzan.
Leggyakoribb gondozdsi tevékenységek:

bevasarlas, gydgyszer feliratas-, kivaltas, beutalok intézése,

tlizel6 behordas, télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata elétt,
kisérés, szallitas haziorvoshoz,

takaritas a lakas életvitelszer{ien hasznalt helyiségeiben,

tandcsadas, mentalis timogatas,

ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,

agynemucsere, mosas, vasalas,

étkeztetés segitése,

vérnyomds, vércukormérés, gydgyszer adagolds,

haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése,

az egészség megdrzésére iranyuld aktlv szabadid6s tevékenységben
k6zremtkodés.

Elatasi teriilet:

Ellatottak Személyi
Sorszam | Teleplilés Gondozok szama | szama gondozas tény
1 Alséregmec 1 9 8
2 Bdzsva 1 8 7
3 Fels6regmec 1 8 8
4 Filkehaza 1 8 8
5 Fiizérkajata 1 10 10
6 Flizérkomlds 2 13 13
7 Flizérradvany 1 9 8
8 Holléhaza 4 34 34
9 Kishuta 1 8 8
10 Kovécsvégds 3 25 21
11 Mikéhéza 3 23 24
12 Nagyhuta 1 6 6
13 Nyiri 3+4 6ra 27 27
14 Palhdza 7 43 a7
15 Pusztafalu 2+4 6ra 19 18
16 Véagdashuta 1 8
17 Vilyvitany 1 7
vezets gondozd 1
34+2f6406ra+
Osszesen vezetd gondozé 265 260

vald



A gondozasi munkédhoz sziikséges targyi eszk6zok beszerzése folyamatos volt az év soran,
minden gondozénd részére biztositva van a vérnyomads €s vércukorszint mérd, emellett 3 0j
kerékpar beszerzése is megtortént, illetve a meglévo kerékparok folyamatos szervizelése.

Csaladsegito és gyermekjoléti szolgaltatas:

A Szolgélat 20 telepiilést 1at el. A szolgaltatas célja a mikdodési teriileten €16 szocidlis és
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok vonatkozdsdban az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése. A csaladsegités szocidlis
alapszolgéltatasi forma, amely személyes gondoskodast nyujté ellatds a miikodési teriiletén €16
teljes lakossag, illetve a szociélisan raszorultak részére vehet6 igénybe.

A Szolgalat koordinalja 20 teleptilésen a rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatasban részesiilo,
tobbszordsen hatranyos helyzetli gyermekek Szociélis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag
B-A-Z Megyei Kirendeltsége 4ltal szervezett havi élelmiszer-csomag atadas-atvételét 0-3 éves
kort gyermeknek, illetve a rokkantsagi vagy rehabilitacids ellatasban részesiiléknek.

A stlyosan veszélyeztetett, védelembe vett gyermekek gondozasat a Satoraljatjhelyi Jarési
Csaladsegitt és Gyermekjoléti Kozpont latja el, ahol elvileg az esetmenedzserek foglalkoznak
a veszélyeztetett csalddok gondozésaval, de a gyakorlatban az esetek jelentés hanyadaban
tovabbra is a Szolgalat végzi a gondozasi munkat.

A Szolgalat térvényben el6irt kotelezettségének eleget téve milkodteti az észleld és
jelzérendszert. Lehet6ségeinkhez mérten ruhaadomanyokat kdzvetitlink az arra raszoruloknak,
koézremiikodiink  t6bb  6nkorményzat 4ltal  szervezett program lebonyolitdséban.
A Szolgalat a nyar folyamén egynapos sziinidei jatszohézat tartott az Onkorméanyzatok
kdzremiikodésével, mely tbb telepiilésen nem érte el a kivant érdeklddést. A kirdnduldsokra
szivesen mennének minden telepiilésen, de a kreativ- és sportfoglalkozasok kevésbé érdeklik a
gyerekeket. Sajnos anyagi lehetéségek hijan, az Onkormanyzatok tdmogatasa nélkiil erre nincs
megfeleld anyagi forrasunk.

Kimutatas a 2022. évben kapott irasos jelzésekrdl:

- Kormanyhivatal 4ltal kiildétt jelzés (elhanyagolas, fiatalkor varandossag, igazolatlan
hidnyzas, csaladon beliili bantalmazas): 7 alkalom

- Rendérség altal kiildott jelzés (garazdasag, gyermek veszélyeztetettsége): 2 alkalom

- Védoéndi szolgalat altal kiildott jelzés (elhanyagolas, fiatalkor(i varandoséag, csalddon
beliili bantalmazas): 4 alkalom

- Kozépiskola altal kiildott jelzés (igazolatlan hidnyzas): 24 alkalom

- Altaldnos iskola 4ltal kiildstt jelzés (iskolai hidnyzds, magatartasprobléma,
elhanyagolas, felszerelés hidnya): 54 alkalom

- Ovoda 4ltal kiildstt jelzés (magatartasprobléma, elhanyagolas, fejtetvesség, igazolatlan
hianyzas, gyermek veszélyeztetettség): 11 alkalom

- Polgarmester altal kiildott jelzés (gyermek elhanyagolasa): 1 alkalom

- Szakért6i bizottsag altal kiildott jelzés (elhanyagolas): 1 alkalom

Az év elején a szakmai feladatokat 3 f6 csaladsegito latta el, junius 2. utdn 4 {6 teljes munkaidés
munkavéllalonk latta el a feladatokat.



Ujabb laptop vésarldsara keriilt sor, igy maér 3 dolgoz6 is képes a telepiiléseken tartott
fogaddorakon az ligyfelek segitségére lenni. 2021-ben elkezd6dostt a GY VR rendszer hasznélata
a csaladsegités és gyermekjolét teriiletén. A rendszer haszndlata egyre rugalmasabban megy,
am a kivant kommunikacios konnyitéshez és rugalmas esetkezeléshez még tovabbi fejlesztések
sziikségesek.

A Csaladsegité Szolgalat altal hasznélt épiiletben a fogaddorak és az esetkezelések
lebonyolitasahoz sziikséges targyi eszk6zok rendelkezésre allnak, de az épiilet altalunk hasznalt
részeinek felujitdsa (elektromos haldzat feltjitdsa, tisztasagi festés) illetve zarhatd
iratszekrények beszerzése a jovoben megoldando feladatként var rank.

Idések nappali ellatasa:

A nappali ellatas a 18. életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis
€s mentalis tAmogatéasra szoruld 6nmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit
lehetdséget a napkozbeni tartbzkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai
sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint az ellatottak napkozbeni étkeztetése is
biztositva van.

A 2022-es évben a higiénés szabalyok betartasa mellett visszatértek a klubok a megszokott
muikodési rendjiikhoz. Az év eleji nehéz kezdés utan az ellatottak is egyre nyitottabba valtak.
Kezdetben a maszkviselési szabalyok szigort betartasaval, késébb a tavasz folyamén a
szabadban szervezett programok segitségével egyre batrabban kezdtek wjra k6zdsségbe jarni.
A nyéri tdvolabb szervezett kirandulasokra, fiird6zésekre mar hatalmas érdeklédés volt
minden teleptilésen. A klubok szerencsésen megtalaltak a profiljukhoz leginkébb ill6
foglalkozasokat, a klubtagok aktivitdsa az 6sz folyamén egyre nagyobb lett.

A klubtagok egyre aktivabbakka valtak. A bibliadrak, kreativ foglalkozasok, dalkoérok mellett
megjelentek a siités-f6z¢és illetve a tirazas, természetjaras is. A helyi sajatossagok figyelembe
vételével, az ellatottak igényeinek megfeleld programokat igyekeztek tartani a klubok
dolgozdi. Egyre nagyobb az igény az aktivitast igényl6 rendezvényekre, programokra
valamennyi telepiilésen.

Fiizérkomléson megvaldsult az altalunk hasznalt éplilet akadalymentesitése, igy hatarozatlan
idejli miikodési engedélyt kaptunk az engedélyeztetd hatdsagtdl. Ezzel egy sokéves probléma
végére sikeriilt pontot tenni.

Palhazén a Covid-19 jarvany miatt a hagyomanyos farsangi rendezvényiinket nem tartottuk
meg. A nagy létszammal mikddo kiubok még nem merték vallalni az ezzel jard kockéazatot,
csupan néhany teleptilés rendezett farsangot az idéseknek. A nénapi rendezvényre mar a
klubtagok nagy része eljott. Ezt kvetéen a nyar folyaman tobb alkalommal fiirdést, piacozast,
és nyaron havi 1 tavolabbi kirdndulast szerveztiink. Osszel az Id6sek Napjat az
Onkormanyzattal kozosen szerveztitk. Husvét és Karacsony elétt valamennyi klubtag, illetve
a hézi segitségnytijtasban ellatottak is élelmiszercsomagot kaptak az Intézmény jovoltabol.

Valamennyi klubban a térvény altal eléirt végzettségli dolgozot alkalmazunk.



Marcius 1-én Kovacsvagason is megnyilt az iddsek klubja, ezzel egyiitt az Alapszolgaltatési
Ko6zpont ellatasi tertiletén 13 klub vérja az idéseket.

Igénybevételi napok szerinti ellatotti Iétszam a 2022. évben:

Sorszam Telepiilés Engedélyezett Igénybevételi
létszamkeret napok szama
szerinti létszam
1 Alséregmec 25 25
2 Bdzsva 25 25
3 Flizérkajata 30 19
4 Flzérkomlds 32 30
5 Flzérradvany 60 45
6 Holléhaza 90 90
7 Kishuta 65 57
8 Kovacsvagas 25 21
9 Mikdhdaza 60 60
10 Nyiri 40 40
11 Palhaza 110 110
12 Pusztafalu 35 35
13 Vilyvitany 60 47
Osszesen 657 604

Pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali ellatasa:

A szenvedélybetegek nappali intézménye olyan szocidlis alapszolgaltatas, mely az érintettek €s
hozz4tartozoik napkdzbeni ellatasat, gondozasat végzi.

Az alkohol- és egyéb fiigg6ségi problémaval kiizdd személyek gondozasa az intézményben
szervezett foglalkozdsok és programok, életmod-valtoztatdsra Osztonzés, a visszaesés
megeldzése révén valdsul meg. Havonta legalabb egy alkalommal - igény esetén tobbszor -
kapcsolatot tartunk az ellatott kezelGorvosaval, vagy az egészségligyi gondozast végzo
szakemberrel €s hozzatartozokkal. Az dnkéntesség és specidlis segitd programokra épiilve az
ellatast igénybe vevOk igényei alapjan torténnek, felvilagositod, tandcsadd, tdjékoztato,
kulturdlis, szabadidés programok szervezésével tesszilk valtozatossd a mindennapi
foglalkozésokat.

A szenvedélybetegek nappali ellatdsat, mint szolgaltatdst igénybe vevOknek lehetOséget
biztositunk a szocidlis étkezés igénybevételére. Ezt az év végén mar napi atlag 65 klubtag vette
igénybe. Tobb olyan ellatottunk is van, akinek ez az egyediili meleg étkezése a hét folyaman.

A szenvedélybeteg klubok is az idések klubjaval hasonlé metddussal és aktivitdssal miikodtek.
A programokon valo részvétel egyre nagyobb, egyre inkabb igénylik a szervezett
kirandulasokat, kozos fézéseket.

Husvét és Kardcsony el6tt élelmiszerekbdl allo ajandékcsomagot kaptak a klubtagok, melyet
nagyon szivesen fogadtak.



Biztositott szolgaltatasi elemek:

Tanacsadas, készségfejlesztés, haztartasi vagy haztartast potld segitségnyijtas, esetkezelés,
étkeztetés, feliigyelet, gondozas, kizosségfejlesztés.

A 2022-es évben Alséregmecen, Bozsvan és Fiizérradvanyban is elindult a szenvedélybetegek
nappali ellatdsa, mint szolgaltatas. A Kishutai Szenvedélybetegek Klubjanak engedélyezéséhez
elkezdddott az épiilet eléirdsoknak megfelelé 4talakitdsa, az illetékes hatdsagoktdl a
szakvélemények beszerzése. Elkezd6dstt Kovacsvagason a szenvedélybeteg klub tervezése,
engedélyt varhatoan az év 2. felében kapunk.

Szenvedélybetegek Pszichiatriai betegek
>or Telepiilés neve ﬁztgsi::ﬁftt Fllatottak Egii:iieeﬁt Fllatottak
szam szama (f6) szama (f6)

1. |Alséregmec 25 24

2. |Bozsva 25 22

3. |Fuzérkajata 25 25 0 0

4. | Fluzérkomlds 25 14 21 21

5. |Fuzérradvany 25 25

6. | Holldhaza 50 50 0 0

7. | Mikdhaza 25 25 0 0

8. | Nyiri 50 40

9. |Palhaza 25 25 0 0

10. | Pusztafalu 20 20 0 0

11. | Vilyvitany 25 23 0 0
Osszesen: 320 293 21 21

Osszegzés:

A Covid-19 jarvany utols6, gyengiild hullamanak érkezésekor megfelelé mennyiségli
védoeszkozzel rendelkeztiink, melybél az ellatottaknak is tudtunk biztositani.

Elmondhatdé, hogy az intézményilink az egyre boOviilé feladatokat megfeleld szakmai
szinvonalon latta el, a szolgéltatasok Osszehangoltan, a megalapozott igényekre reagalva, a
jogszabalyokban el6irtak szerint miikodott. A folyamatos jogszabalyi valtozasokat figyelemmel
kisértiik.

Uj telephelyekkel béviilt az intézmény,1 Gj iddsek klubja és 3 §j szenvedélybetegek klubja
nyitotta meg kapuit, illetve 2 telephely vonatkozasaban elkezd6dstt az engedélyeztetés.

Az energiadrak drasztikus emelkedése miatt a székhely intézmény napelemes rendszerrel
torténd modernizacidja valésult meg 6nerdbdl az 6sz folyaman, melyet szaldd elszamolassal
tudunk haszndlni. Szinte az 0Osszes telephely igyekezett alkalmazkodni az elszabaduld
energiadrakhoz, a lehetOségek és az anyagi forrdsok figyelembevételével tobb helyre
telepitettek napelemes rendszert vagy vasaroltak az intézmény igényeinek megfelel kazant,
illetve tiizel6t.









