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koztato a Palthdzai Korzeti

Alapszolgdltatdsi Kozpont

2021. évi szakmai tevékenységersl

Készitette: Vardainé Marton Timea

intézményvezets



Az intézmény elldtasi teriilete:

Az intézmény 20 telepiilés szocialis feladatellatasinak a kozpontja: Alsoberecki, Alséregmec,
Bozsva, FelsOberecki, Fels6regmec, Filkehdza, Fiizérkajata, Fuzérkomlos, Fiizér,
Fiizérradvany, Holléhdza, Kishuta, Kovacsvagds, Mikohdza, Nagyhuta, Nyiri, Palhéza,
Pusztafalu, Vagashuta, Vilyvitany.

Az intézmény dltal nydjtott szolgaltatisok bemutatasa:

1. szocialis étheztetés

. gyermekétkeztetés

. hazi segitségnytjtas

. csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaliatas

. id6sek nappali ellatasa

. szenvedélybetegek nappali ellatasa

. pszichidtriai betegek nappali elldtasa

Az Alapszolgiltatasi Kozpont altal miikédtetett telephelyek:
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—étkeztetés: 2 f6zékonyha, 13 ellatott telepiilés
4 talalokonyha
—hdzi segitségnytjtas: 17 telepiilés
——csalddsegits és gyermekjoléti szolgaltatas: 20 teleplilés
—id6sek kiubja: 12 telephely
—sgzenvedélybetegek klubja: 7 telephely
—pszichiafriai ¢s szenvedélybetegek kiubja: 1 telephely

Szocialis étlkeztetés:

Az id8s koruk, egészségi allapotuk, esetleges pszichidtriai-, szenvedélybetegségiik miatt
hatranyos helyzetlek, ill. alacsony jovedelmitk miatt napi megélhetési problémakkal kiizdok
napi egyszeri étkeztetését biztositjuk a f6zdkonyharol.

A szocidlis étkeztetés biztositasa a palhdzi f6z0konyhdrdl torténik.

Tovabb folytatddott a f6z6konyha fejlesztése, hiitdszekrények és konyhai eszkdzok beszerzése
tortént. Az étkeztetés biztositdsa tovabbra is kizardlag lakdsra széllitassal tortént egyszer
hasznalatos dobozok hasznalataval a fertézésveszély megelézése érdekében.

Amig a 2020-as évben 240 adag ebéd keriilt kiszallitasra a szocidlis étkeztetést igénybevevOk
szaméra, addig 2021-ben a palhazi f6zékonyha 260 adag ebédet készitett a szocialis étkezésben
részestiléknek. Mindez kiegésziil az ellatasi teriileten 16v6 Szenvedélybeteg Klubok ellatottjat
altal igénybe vett étkezéssel (atlag napi 63 adag, decemberben mar atlag napi 80 adag), ¢s a
dolgozbdk étkezésének biztositasaval.

A fézb8konyha fgy mar nem tudta az év masodik felében a vendégéthezést biztositani, igy ezt a
feladatot a Gyermekétkeztetési Kézpont vette 4t.

Alkalmazottak szama: 9,5 {6
ebbdl: szakdcs: 8 {6
élelmezésvezett/gondozd osztolt munkakorben: 1 {6

asszisziens (gépkocsivezetd): 1 16



Ellatott telepiilések:

SSZ(;; Telepiilés neve | Ftkezék széma
I. Bozsva 7
2. Filkehdza 6
3. | Fiizérkajata 8
4, Fizérkomlds 9
5. Fizérradvany 19
6. Hollohaza 51
7. Kishuta 18
8. Kovacsvagas 17
9. Nagyhuta 9
10. | Nyir 15
11, i Palhdza 74
12, | Pusztafalu 19
13. | Vagashuta 8

Osszesen: 260

Mivel a veszélyhelyzet miatt alapanyagnormat és téritési dijat sem lehetett emelni, ezért az
megegyezik a 2020-as évben hasznalttal.

A napi alapanyag norma 370 Ft/f5.

A jelenleg is érvényes személyi téritési dijakat az alabbi tablazat mutatja be:

Napi személyi Napi személyi
téritési dij téritési dij
Sorszam Jévedelem Ft/hd Sorszam lovedelem Ft/hd
Ft/adag Ft/adag
1 0 ingyenes 7 110.001-130.000 470
2 - 55.000 240 8 130.001-145.000 520
3 55.001-65.000 260 9 145,001-160.000 570
4 65.001-80.000 320 10 160.001-170.000 620
5 80.001-95.000 370 11 170.001-180.000 670
14 95.001-110.000 405 12 180.001-t6! 720




E.

Gyermekétlieztetés:
EHatott telepiilések:

Boézsva, Filkehaza, Fiizérkajata, Fiizérkomlos, Fizérradvany, Hollohdza, Kishuta, Kéked,
Kovécsvagas, Nagyhuta, Nyini, Palhdza, Pusztafalu, Vagishuta.

A Gyermekétkeztetési Kozpontbol a Kovacsvagason, Fizérkomloson és Hollohdzén mitkodé
iskolakba és dvodakba kiszallitjuk az ételt. Ezen telepiiléseken talalokonyhat milkédtetiink.

A palhazi és a tébbi teleplilésrd] bejard gyermekek, tanuldk a Gyermekétkeztetési Kozpont
ebédldjében, illetve a palhdzi dvodaban fogyaszijdk el az ételt.

Alkalmazottak szama: 5 {6
ebbdl: szakacs: 6 {6
élelmezésvezetd: 1 16
konyhai kisegitd: 2 6

A diétds étkeztetés biztositasara megbizasos jogviszonyban dietetikust alkalmazunk, 2 6
szalacsunk rendelkezik diétas szakécs képesitéssel.

A pedagdgusok oltisa utdn valamennyi konyhai dolgozo is igénybe vette a COVID-19 elleni
oltas valamelyik fajtajat, am ezzel egyiitt sem lehetett elkeriilni azt, hogy t6bb alkalommal is
megbetegedésel torténjenek a dolgozok kézott, Eldfordult, hogy megfeszitett munkatempd
ardn, tobb ember folyamatos és hosszi tavi helyettesitése mellett kellett dolgozniuk.

Abban az esetben, ha egész osztily vagy Ovodai csoport zart be, az oOnkormdnyzatok
kézremtikodésével valamennyi gyermek szdmdra lakasra torténd kiszallitassal biztositotta az
intézmény az étkeztetést.

A hétranyos helyzetli gyermekek sziinidei étkeztetésének biztosftasa is az intézmény feladata,
ezt 218 gyermek szamdra volt elérhet6 11 telepiilés vonatkozasaban.

2021. évi étkezdk adagszama:

100%-0s 50%-0s Normativ
normativ normativ kedvezményben
kedvezményben | kedvezményben | nem részesilék
részesildk részesiilék szama
szama szama
Bolcsbde 6 6 0 0
Ovoda 79 79 0 0
Alt. iskola 201 114 25 62
Osszesen 286 199 25 62




Etkezok szama teleplilésenkénti bontasban:

Sorszam Telepiilés neve | Etkezék szama
1. Bbzsva 3
2. Filkehaza 4
3. Flizér 8
4, Flzérkajata 7
5. Flizérkomiods 28
6. Flizérradvany 14
7. Holiéhaza 29
8. Kéked 3
9. Kishuta 4
10. Kovacsvagas 58
11. Nagyhuta 0
12. Nyiri 18
13. Palhaza 117
14. Pusztafalu 3
15. Vagashuta 5
16. Satoraljatjhely 6

Osszesen: 307

A gyermekétkeztetésben érvényes személyi téritési dijakat az alabbi tabldzat mutatja be:

Megnevezés Fizetend§ téritési dij (Ft/f6)
iskolai étkeztetés 520
Menza 345
dvodai étkeztetés 420
hélcsGdei etheztetés 445
pedagogusok étkeztetése 670
vendégétkeztetés 780
alkalmazottak (szakacs, konyhai kisegitd, dajka) 250

A gyermekétkeztetésben alkalmazott nyersanyag normak:
Nyersanyagnorma | Reggeli Tizérai Ebéd Uzsonna Osszesen
napi dsszege Ft/adag Ftfadag Ft/adag Ft/adag Ft/adag
Ovodai étkeztetés | - 65 200 65 330
Iskolai étkeztetés | - 70 270 70 410
Menza | e - 270 | e 270
BélesGde 45 55 195 55 350




Hazi segitségnvijtis:

A hdzi segitségnyytis biztositdsa sordn segitséget nyujtunk ahhoz, hogy az ellatast
igénybevevd fizikai, mentdlis, szocialis sziikséglete biztositva legyen sajat kornyezelében,
¢életloranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglévo képességének
fenntartaséval és felhasznalasaval.
Az Alapszolgéltatasi Kozpont 17 telepiilésen koordmalja a hazi segitségnylytds szakmai
feladatait, Osszesen 262 gondozottat lattunk el.
Januarban a Nyiri telepiilésen Iévo 4 gondozd dtvétele megtdrtént a gorogkatolikus egyhdztol,
maérciusban Pusztafaluban 2 gondozd atvétele.
Legoyakoribb sondozdsi tevékenysépek:

bevasarlas, gyogyszer feliratas-, kivaltas, beutalok mtézése,

tiizeld behordas, télen hé eltakaritis és sfkossdg mentesités a lakds bejarata elétt,
kisérés, szallitas haziorvoshoz,

takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben,

tandcsadas, mentalis tAmogatas,

ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmeben,

adgynemiicsere, mosas, vasalas,

étkeztetés segitése,

vérnyomas, vércukormérés, gyodgyszer adagolas,

haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kdvetése,

az egészség megbrzésére irdnyuld aktiv  szabadidés tevékenységben
kdzremiiksdés,

Eliatast teriilet:

Gondozék Személyi
Sorszam | Teleplilés szama Ellatottak szama | gondozas tény
1 Alséregmec 1 9 8
2 Bozsva 1 8 3
3 Fels6repmec 1 8 3
4 Filkehdza 1 8 8
5 Flzérkajata 1+2 dra 10 10
6 Flizérkomlds 2. 13 i3
7 Fiizérradvany 1 9 9
8 Holléhéza 4 34 34
9 Kishuta 1 8 8
10 Kovacsvagds 3 25 23
11 Mikéhaza 3 23 23
12 Nagyhuta 1 6 6
13 Nyiri 3+4 dra 27 27
14 Palhdza 6 43 42
15 Pusztafalu 2+4 dra 19 19
16 Vagdshuta 1 8
17 Vilyvitdny 1
vezetd gondozd 1
34+2{64ora 265 260
Osszesen + 1162 6ra

valo



A gondozasi munkat nagymértékben meghatarozta a koronavirus jarvany aktualis helyzete.

Az EMMI eljarasrendek betartasara torekedtiink a fert6zésveszély megelézése érdekében. A
jarvany felfuté stadiumaban a gondozasi munka leginkabb a bevasarlasra, gyégyszer feliratdsra
és ligyintézések bonyolitasara korlatozddott. A jarvany visszahizodésaval Gjra folytatodhatott
a gondozasi munka az ellatottak otthondban is (pl.: takaritasi feladatok).

Az aktudlis gondozasi tevékenység a jarvanyhelyzet alatt is minden esetben az ellatott
allapotatol volt fiiggd. BEgyardnt eltfordul a gondozottak kozott a csaladjaval egyiitt €16 idos,
akinek a személyes sziikségletei biztosftva vannak, és az egyedil €16, akinek a személyes
higiéné biztositisa is csak a gondozoja segitségével valdsulhat meg.

A gondozdsi munkadhoz sziikséges targyi eszk6zok beszerzése folyamatos volt az év soran,
minden gondozond részére biztositva van a vémyomads és vércukorszint mérd, emellett 2 4
kerékpar beszerzése is megtortént, illetve a meglévd kerékpdrok folyamatos szervizelése.

Csaladsegito és syermeljoléti szolealtatas:

A Szolgalat 20 telepiilést lat el. A szolgaltatds célja a miikodési tertileten él6 szocidlis és
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulo személyek,
csaladok vonatkozdsiban az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség meglbrzése. A csalddsegités szocidlis
alapszolgdltatasi forma, amely személyes gondoskodést nydjté ellatas a mitkddési tertiletén €16
teljes lakossag, illetve a szocidlisan raszorultak részére vehetd igénybe.

A Szolgélat koordinalja 20 telepiilésen a rendkiviili gyermekvédelmi tAmogatasban részesiilo,
t6bbszérosen hatranyos helyzetl gyermekek Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
B-A-Z Megyei Kirendeltsége éltal szervezett havi élelmiszer-csomag atadés-atvételét 0-3 éves
koru gyermeknek, illetve a rokkantsagi vagy rehabilitdcios ellatasban részestiloknek.

A silyosan veszélyeztetett, védelembe vett gyermekek gondozasat a Satoraljadjhelyi Jardsi
Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont 14tja el, ahol elvileg az esetmenedzserek foglalkoznak
a veszélyeztetett csalddok gondozasdval, de a gyakorlatban az esetek jelentés hdnyaddban
tovabbra is a Szolgélat végzi a gondozasi munkat.

A Szolgalat torvényben el8irt kotelezettsépgének eleget téve miikodteti az észlelé és
jelzérendszert. Rendszeresen ruhaadoményokat kozvetitink az arra raszoruldknak,
kzremfiikédiink t6bb dnkorményzat 4ltal szervezett program lebonyolftasdban.

A 2021-es évben az ligylfélfogadasok visszaalltak a kordbban megszokott gyakorlathoz. A
digitdlis oktatds sok kibuvét szolgéltatott azok szédmdra, akik nem akartak részt venni az
oktatasban, valamint tovabb nehezitette a kollégdk dolgat az is, hogy orvosi vizsgalat nélkiil,
telefonon, ok nélkiil kérték bizonyos csaladok az igazolasokat betegsépre hivatkozva, melyet a
héziorvosok nem tudtak ellendrizni. A kevésbé problémas kliensekkel az év elején sok esetben
telefonon valdsult meg a kapesolattartds, amely ugyancsak aggalyokat vet fel, mivel kikertiltek
a [4totérbol.

Kimutatds a 2021. évben kapott irdsos jelzésekrdl:

- Korményhivatal 4ltal killdstt jelzés (igazolatlan mulasztds, magatartisprobléma,
csaladon beliili bantalmazés: 6 alkalom

- Rendérség altal kiildoitt jelzés (garazdasag miatt): 1 alkalom

- Védéndi szolgalat dltal kuldott jelzés (elhanyagolds, fiatalkordi vérandoség, csaladi
konfliktus (5 alkalom)



- Kozépiskola altal kiildott jelzés (igazolatlan hidnyzas miatt): 1 alkalom

- Altaldnos iskola Aaltal kiildott jelzés (iskolai hidnyzés, magatartasprobléma,
kommunikdcid hidnya, digitalis oktatas hidnya, felszerelés hianya): 56 alkalom

- Ovoda altal kiildott jelzés (higiéniai probléma, igazolatlan hianyzds): 7 alkalom

- Lakossdag altal kiildott jelzés (csalddon beliili bantalmazas): 2 alkalom

- Kozpont altal kiildott jelzés (nevel6intézetbdl tavozott): 1 alkalom

A szakmai feladatokat 4 £ csalddsegitt latta el szeptember 21.-ig, utdna 3 £6 teljes munkaidds
munkavélialonk latta el a feladatokat.

Sikeres palyazatot adtunk be eszkdzfejlesztésre. 2021-ben elkezdbédstt a GYVR rendszer
hasznalata a csalddsegités és gyermekjolét teriiletén. A fokozatos 4atdllashoz szilkséges
technikai hattér nem volt adott, a megnyert tdimogatasnak készonhetten (j laptopok beszerzése
valosult meg.

Idéselk nappali ellatasa:

A nappali ellatas a 18. életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis

- €s mentalis tamogatésra szorulé dnmaguk elldtisdra részben képes személyek részére biztosit

lehetdsegel a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapesolatokra, valamint alapveté higiéniai
szitkségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint az elldtottak napkozbeni étkeztetése is
biztositva van.

A COVID-19 jarvany az 1d6sek nappali ellatdsdnak életét teljesen megbénitotta. A jarvanyligyi
helyzet ezt az ellatasi format érintette legjobban milkédési szempontbdl. Az EMMI Gtmutatd a
jarvany alakuldsanak fiiggvényében az idGsek nappali ellatisa esetében a szolgiltatds
korlatozasat irta €l6. Ebben az id0szakban a nappali ellatast nydjté intézmények épiiletében
nyujtott szolgaltatdsok sziineteltek, illetve nagyon szigord szabdlyokhoz kétotté valtak
(melyeket lehetetlen volt teljesiteni). A nappali ellatést ny(jto intézmények szdmdra lehettséget
adtak arra, hogy az ellatottak Iakokornyezetében nytjthattak a sziikséges ellatast. A hatosagi
eldirdsokbdl adodd szocidlis tavolsdgtartds mindenkit negativan érintett, és ez a hatés
hatvanyozoitan jelentkezik az idosek korében.

2021. év folyaman a jarvny tavaszi hullima alatt nem tudtunk rendezvényeket tartani, de
nonapon aprd ajandékkal koszontdttik az ellatottakat, illetve hGsvét eldtt egy nagyobb
ajandekcsomagot kaptak. A nyar folyamén kirdnduldsok, szabadtéri programok és kézos
bogracsozas megtartasdra volt lehetéség, 2 alkalommal fiird8be szerveztiink kirandualast, 1
alkalommal Tolcsvéra kastélyldtogatasra vittiik az idéseket. Osszel Gjra megrendezésre keriilt
az 1d6sek napja, majd kardcsony el6tt Gjabb ajandékesomagot kaptak a klubtagok.

2021 janudrban a Nyiri id8sek klubjanak atvétele megtdriént a gordgkatolikus egyhaztdl, illetve
a Kovécsvagasi Iddsek Klubja engedélyeztetési eljarasa is megkezdddott. Fuzérkomldson 32
fére emeltiik az engedélyezett létszédmbkeretet, Nyiriben 40 fbre, Hollohazan 90 fbre a
megndvekedett érdeklddés miatt.



Igénybevételi napolk szerinti ellatotti Mtszam a 2021, évben:

Sorszam Telepllés Engedélyezett Igénybevételi
fétszamkeret napok szama
szerinti iétszdm
i Alsdregmec 25 26
2 Bozsva 25 27
3 Flizérkajata 30 18
4 Flizérkomlds 32 22
5 Flizérradvany 60 43
6 Holldhaza a0 81
7 Kishuta 65 57
2 Mikdhaza 60 60
9 Nyiri 40 32
10 Pédlhaza 110 i1l
11 Pusztafalu 35 35
12 Vilyvitany 60 44
Osszesen 632 556

Pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali ellatasa:

A szenvedélybetegek nappali intézménye olyan szocialis alapszolgéltatas, mely az érintettek és
hozzatartozdik napkdzbeni ellatasat, gondozasat végzi,

Az alkohol- és egyéb fliggbségi problémadval kiizdd személyek gondozasa az intézményben
szervezett foglalkozdsok és programok, életmdd-valtoztatisra Oszténzés, a visszaesés
megelézése 1évén valosul meg. Havonta legalabb egy alkalommal - igény esetén tobbszdr -
kapcsolatot tartunk az ellatott kezelGorvosaval, vagy az egészsépligyi gondozast végzd
szakemberrel és hozzatartozokkal. Az onkéntesség €s specialis segitd programokra épiilve az
ellatast igénybe vevOk igényei alapjan torténnek, felvilagositd, tandcsado, tdjékoztato,
kulturdlis, szabadidés programok szervezésével tessziik véltozatossd a mindennapi
foglalkozasokat.

A szenvedélybetegek nappali ellatasat, mint szolgaltatist igénybe vevoknek lehetbséget
biztosftunk a szocialis étkezés igénybevételére. Bzt az év végén mar napi atlag 65 klubtag vette
igénybe. T6bb olyan ellatottunk is van, akinek ez az egyediili meleg étkezése a hét folyamaén,

A jarvany hatésdra a klubok élete megvaltozott. A nyérra tervezett kirandulasokat mar sikeriilt
megvalositani, az ellatottak mar nagyon igényelték a programokat. Az év folyamén minden
klub kiranduldsokat és kozos f0zéseket szervezett,

Biztositott szolgaltatasi elemek:

Tanacsadds, készséglejlesztés, hdztartisi vagy héztartist potld segitségnyijtas, esetkezelés,
feliigyelet, gondozés, kbzosségfejlesziés.

A 2021-es évben Mikohazan és Nyiriben is elindult a szenvedélybetegek nappali ellatasa, mint
szolgaltatds. Palhdzén, Hollohdzan ¢s Pusztafaluban pedig az engedélyezett 1étszamkeretek



bévitése tortént. Elkezdddott az év végén Flzérradvinyban, Alsoregmecen és Bozsvan is a
szenvedélybetegek nappali ellatdsa, mint (i szolgéltatas engedélyeztetése.

Szenvedélybetegek Pszichiatriai betegek
o Telepiilés neve Elzfseziiﬁzrit Flistottak EEZtgsiiiﬁi? EE],étOttaE,(
szam szama (f6) szama (f6)
1. [|Fiizérkajata 25 25 0 0
2. |Flzérkomlos 25 11 21 21
3. | Holl6haza 50 34 0 0
4. 1 Mikéhaza 25 24 0 0
5. | Nyiri 50 43
6. |Palhaza 25 21 0 0
7. | Pusztafalu 20 19 0 0
8. | Vilyvitany 25 18 0 0
Osszesen: 245 195 21 21

Osszegzés:

A jarvany harmadik és negyedik Thulldma sokkal felkésziiltebben ért  minket.
Fertbtlenitdszereket, maszkot, gumikesztylit és gyorstesztet is kaptunk a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Foigazgatdsagtol, mely nemesak a dolgozok szamara valt elérhetéveé, hanem
az ellatottaknak 1s t6bb alkalommal juttattunk beldle.

Elmondhat6, hogy az mtézménylink az ecgyre boévidlé feladatokat megfeleld szakmai
szinvonalon latta el, a szolgaltatisok Osszehangoltan, a megalapozott igényekre reagéalva, a
jogszabalyokban el6irtak szerint mkodott. A folyamatos jogszabalyi valtozdsokat figyelemmel
kisértitk. Ugyanakkor sok esetben problémat jelentett az EMMI eljarasrendek rugalmatlansaga,
illetve a szalositott ellatasokkal ellentétben az alapellatasok szabalyozatlansaga.

A jarvany idején fokozottan el6térbe kerliltek az idések gondozasaval kapcsolatos kérdések és
problémak. A jarvanyhelyzet alatt minden szakfeladat és ellatasi kérzet kapcsdn valamennyi
szolgaltatds biztositdsa folyamatos volt, hadla a dolgozdk rugalmassiganak és a jo
csapatszellermnek. Sokszor 1étszamhidnnyal kilzdve, de mindkét f6zdkonyhat, valamennyi
Idubot és a hazi segitségnynjtasban részesiiloket is el tudtuk [atni.

Uj telephelyekkel boviilt az intézmény,1 j idbések klubja és 2 4 szenvedélybetegek klubja
nyitotta meg kapuit, illetve 4 telephely vonatkozasaban elkezdddott az engedélyeztetés.

Az intézmény fiitési rendszerének korszerlisitése épetd probléma volt. Ezt, illetve az udvar
térkovezését is sikerlilt megoldanunk az év folyaman. Elkezd6dotlt az intézmény informatikai
fejlesztése, 0 iktatasi rendszer bevezetése, és az intézmény honlapjanak ellészitése is.

A B-A-Z Megyei Kormanyhivatal Hatosdgi Foosztily Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya
ellendrizte a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat miikddését, a hazi segitségnyijtast, a
szocidlis étkeztetést és 16 klub mitkadését. Emellett ANTSZ cllenbrzésre is sor keriilt az év
folyamdn. Az ellendrzések folyaman szabalytalansigot nem tartak fel.



A jogszabalyok valtozasa miatt az intézményi szabélyzatok aktualizalasa folyamatos.

A dolgozdi létszamok megfeleltek a jogszabdlyi eléirdsoknak. Az intézmény dolgozoi a
szakmai elvarasok szerint végezték munkéjukat.

Az elldtottak, kliensek igényeihez igazod¢ és egyéniségiiket tiszteletben tartd apoldsi-
gondozasi munkaval, segit6 kapcsolatok kialakitasaval, fenntartasaval lattak el feladataikat.

J& kapcsolatot dpolunk az oktatdsi-nevelési intézményekkel, haziorvosi szolgalatokkal, véddndi
szolgalattal, civil szervezetekkel, a Térsuldshoz tartozé telepiilések polgdrmestereivel,
onkormanyzataival.

Jiovibeli tervek:

Marcius honapban beaddsra keriil a Palhazan talalhaté mindkét szocidlis céllal hasznalt éptilet
felujitasat célzd palyazat. A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat altal haszndlt éptiletrész
teljes bels6 feltjitasa sziikségessé valt, mivel a villamosenergia hélozata ¢s a mosdok szinte
haszndlhatatlanok, az iroddk felGjitdsa is régota szitkséges mar. Az intézmény székhelyeként
szolgal6é épiiletben a feldjitasi munkéakkal els6sorban a konyhat céloztuk meg, mivel az
eszkozOk nagy részben régiek, elavultak, az étkezést igényldk kiszolgilasa mér nem
megoldhaté. A konyha ésszerli Gjratervezésével, 1j, modern gépek beszerzésével egy
versenyképes, minden igényt kielégitd szolgaltatast tudunk a jovében biztositani. Emellett a
palydzat részeként a tSbbi szolgaltatist is javitd eszkézok beszerzését is szeretnénk
megvalositani.

Kovacsvagas teleptilésen tavlati tervek kozott szerepel szenvedélybetegek nappali ellatasanak
bevezetése, az ehhez szilkséges éplilet megvasartdsa mar megtortént, a feitjitdshoz szikséges
tervezés folyamatban van.

A jovOben is fontos cél a hatékony ¢és mindségi feladatellatds, a folyamatos fejlesziés a
szolgaltatasok tekintetében.

Palhédza, 2022. marcius 10.

Vardainé Marton Timea

intézményvezetd






