Beszdmolé a Palhdzai K6zos Onkormanyzati Hivatal 2021. évi
munkajarél

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A Magyarorszag helyi dnkorméanyzatairol szolé 2011. évi CLXXXIX térvény
(tovabbiakban: Motv.) 81.8 f) pontja alapjan a jegyzé évente beszamol a
Képviseld-testliletnek a hivatal tevékenységérol.

Ezen kotelezettségemnek eleget téve a 2021, évrél, annak f6bb feladatairél, az
elvégzett munkarél az alabbiakban adok szamot.

A Polgarmesteri Hivatal, Kozos Onkormanyzati Hivatal jogallasa, f6bb
feladatai

Az Motv, 84. § (1) bekezdése szerint a helyi énkormanyzat képvisels-testiilete
az onkormanyzat mukddésével, valamint a polgarmester vagy a jegyzd feladat
€s hataskodrébe tartozé ligyek déntésre vald elékészitésével és végrehajtasaval
kapcsolatos feladatok ellatasara polgarmesteri hivatalt vagy kozds
6nkormanyzati hivatalt hoz létre. A Hivatal kézremtikédik az dnkormanyzatok
egymas kozottl, valamint az allami szervekkel torténd egylittmuiikddésének
o0sszehangolasaban.

A Kozos Onkormanyzati Hivatal felépitése, tevékenysége, személyi
feltételek

A Hivatal egységes szervezetként mukodik, melynek belsé szervezeti
tagozédasat a jegyz6 javaslatara a létszam, a munkarend, valamint
ugyfélfogadasi rendjének meghatarozasaval egylitt a képvisels-testiiletek
allapitottak meg.

A Hivatal szervezeti felépitése igazodik az ellatandé feladatokhoz, figyelembe
veszi a képvisel6-testliletek bizottsagt tagozdédasat, az Onkormanyzatok
teljesitd képességét.

Palhaza székhellyel — 6sszesen 21 teleplilés részvételével - mtikodik a Hegykozi
Tertletfejlesztési és Alapellatasi Tarsulas.

A Tarsulas irdnyitasat a polgarmesterck 21 tagd kozdssége altal alkotott
tarsulasi tanacs gyakorolja, a munkaszervezeti feladatok ellatasat a Palhazai
Kozos Onkormanyzati Hivatal végzi.

Ennek kovetkeztében a Hivatal illetékességi koére, valamint dolgozéinak
feladatkdre talmutat a kézés hivatal Snkorméanyzatainak kozigazgatasi
tertiletén, ami fokozza a leterheltséget az egyes munkakérdk esetében.

A Tarsulas altal fenntartott 2 intézmény egyike sem rendelkezik ¢nallé
gazdalkodasi-pénziigyi szervezettel, illetve személyligyi dolgozdval, ezért ezen
feladatokat is a koz6s hivatal latja el.



A Tarsulas, illetve intézményei altal foglalkoztatottak szama 136 6, az alabbi
megosztas szerint:

Hegyko6zi TerQiletfejlesztési és

Alapellatasi Tarsulas (egészségligyi 6 6
alapellatas)

Palhazai Korzeti Alapszolgaltatasi Kézpont 108 16
Hegykozi Tiindérvarazs Ovoda: 28 16

A kdzds dnkormanyzati hivatal engedélyezelt 1étszamkerete 2021-ban 24 {6
volt, melybél 10 f6 a székhelyteleptilésen, 4,5 {6 a Kishutai Kirendeltségen, 3,5
f6 a Hollohazi Kirendeltségen és 5 {6 a Flizérkomldsi kirendeltségen latta el
feladatat, A Hivatal dolgoz6i mindannyian koztisztviseldk.

A kdztisztviselsk kozal 10 16 felséfoku végzettséggel, 14 16 pedig koézépioku
végzettséggel rendelkezik. A fels6fokn végzettségliek kozdl jogi végzettségn,
igazgatas szervez6i végzettségly, informatikus végzettségl, mtvelédésszervezd-
kommunikacié valamint kdzgazdasz végzettségiiként dolgoznak.

A felséfokl végzettségliek kozil 9 16 rendelkezik kozigazgatasi szakvizsgaval,
a kozépfokn végzettségliek koztil 13 {6 kozigazgatasi alapvizsgat szerzett.

A hivatal apparatusa kordsszetétel szempontjabol atlagosnak mondhatd,
ugyanakkor a hivatal megtartd erejét bizonyitja, hogy a jelenlegi
koztisztviseldk kdziil tobben hosszi ideje dolgoznak e szervezeten belll. Az
elmult évben a hivatalt kizarélag nyugallomanyba vonulas, illetve
gyermekvallalas miatt hagyta el dolgozo.

A fluktuaciobol ad6ddé humanerdforras poétlasanal torekszlink olyan,
els6sorban fiatal szakképzett dolgozok felvételére, akik hosszabb tavon a
térségben képzelik el a jovéjliket és hivatasként tekintenek a munkajukra.

Kiemelt feladatnak tekintettem és tekintem a dolgozok tovabbképzését, tovabb
tanulasat. Az (j kozszolgalati tisztviseldkrdl szold toérvényben bevezetett
kézponti iranyitasa tovabbképzésen valamennyi hivatali dolgozénk részt vett
és sikeres vizsgat tett.

A tovabbképzéseket, a hivatalon bellili képzést, azt, hogy a dolgozok mielébb
értestiljenek az &ket érintd jogszabalyvaltozasokrél mindig is kiemelt
feladatomnak tekintettem. A j6 szakmai munka érdekében mindig
tajékoztatom az érintetteket az Gket érintd jogszabalyl valtozasokrol, az
aktudlis jogszabalyokroél a masolatokat kézhez kapjak. A koztisztviselok
ismerik és ismernitik is kell azon helyi rendeleteket is, melyek adott
szaktertiletiiket érintik, melyek rendelkezéseit alkalmazniuk vagy betartaniuk
kell.

A munkafolyamatok Osszehangolasa és az aktualis feladatok megbeszélese
céljabol, rendszeresen tartunk kirendeltségvetdi értekezleteket, melynek soran



az altalanos kozigazgatasi feladatok mellett egy-egy telepiilés specialis
problémajara is igyeksziink kdzdsen megtalalni a legjobb megoldast.

A munkafegyelem jonak mondhatd, a dolgozdok tdbbsége nemcsak kereseti
lehet6ségnek tekinti munkajat, hanem hivatasnak. Jogszertien, de megfelelé
empatiaval végzik munkajukat, a ritkan eléfordulé panaszok tébbsége nem
meglapozott. Az eléfordulé panaszos ligyek, minden esetben kivizsgalasra
kertilnek, annak eredményérol tajékoztatjuk a panaszost és végig beszélem a
dolgozoval hol tértént a probléma, mire kell a jévében odafigyelni.

A hivatal 2021. évi mlkddésére is befolyassal volt a COVID-2019 jarvany. A
biztonsag el6térbe helyezése és a sziikséges korlatozé intézkedések bevezetése
mellett, igyekeztlink olyan hivatali munkarendet kialakitani, ami biztositja a
folyamatos ligymenetet,

A kisgyermekes szlil6knek igyekeztlink rugalmas munkaidékeretet
biztositani, illetve bizonyos munkakérok esetén a home office lehetdségét
megteremteni,

A hivatal dolgozéi folyamatosan kdzremtikddtek a kormany- és jarasi hivatal
altal az onkormanyzatoknak, illetve az alapellatast végzd intézményeknek
biztositott véddfelszerelések logisztikai ellatasaban.

Egyviuttmikodés a Képviseld-testiilettel, tarsulasi tandccsal és
bizottsagokkal

A Képviselo-testillettel, a tarsulasi tandccsal, a bizottsagokkal torténd
egylittmUkddésre  mindig nagy hangsulyt  fektetttink,  Végezzik a
testiileti/tarsulasi/bizottsagi tilések el6készitési munkalatait, a végrehajtast,
cloterjesztéseket készitlink, elvégezzilk az Onkormanyzati hatésagi ligyek
dontésre térténd elokészitését.

A képviselSkkel, polgarmesterekkel, bizottsagi tagokkal igyekeztiink jo
kapcsolatot kialakitani, részlikre a sztikséges felvilagositasokat megadni.

A rendkivali tiléseket kivéve a Szervezeti és Miikddési Szabalyzatban eldirt
hataridéket mind a képviselé-testiilet, mind a tarsulasi tanacs, mind pedig a
bizottsagi Ulések tekintetében igyeksziink betartani. Arra téreksziink, hogy
lehetdleg minél tobb eldterjesztés irashan torténjen és ne széban.

A nyilt tllésekrodl készilt képviselé-testiileti 11lés jegyzdkodnyve, valamint a zart
ulés hatarozatai - kivéve a segélyezés - a honlapon elérhetéck és
megtalalhatéak. Ugyancsak megtekinthetéek hatalyos rendeleteink is
egyseges szerkezetben az énkormaéanyzatok honlapjan.

A testuleti tllésekrdl készilt jegyzokonyvet, illetve a polgarmester altal hozott
dontéseket a Motv. eldirasai szerint 15 napon beltll elkészitjlik és felterjesztjiik
a térvényességi felligyeletet ellaté B-A-Z Megyei Kormanyhivatalhoz.



A testiileti {lések személyi és targyi feltételei valamennyi teleptilésen
biztositottak.

Az Métv. 44. §-a szerint a képviseld-testiilet sztikség szerint, a Szervezeti €s
Mukodési Szabalyzatban meghatarozott szamu, de évente legalabb 6 Ulést
tart,

A veszélyhelyzet kovetkeztében 2021. év elsé felében testiileti tilések
megtartasara nem kertlt sor, ugyanakkor a folyamatos tigymenet biztositasa
érdekében a polgarmesterek, elnokok altal hozott déntések elékészitése, illetve
a déntést kovetd adminisztraciés teenddk elvégzésre kertiltek.

Az alabbi tablazat adatai mutatjdk be a kozés hivatalhoz tartozé
dnkormanyzatok esetében a testiileti Ulések, illetve hozott hatarozatok és

rendeletek szamat:

Palhaza székhely:

Pilhaza Tarsulas

Testiileti/tarsulasi iilések 11 o
szama
Hozott hatarozatok szama 100 29
Elfogadott rendeletek 6 )
szZama
Polgirmesteri/Elnski

" . 88 9
hatarozatok szima
Polgarmesteri rendeletek
szAma )
Bizottsigi iillések szdma 3 -
Bizottsdgi hatarozatok 20 _
szdma
Nemzetiségi 6nk. iilések 9 )
szama
Nemzetiségi onk. 89 )
hatirozatok szama

Kishutai Kirendeltség:
Filkehidza Fiizérkajata Kishuta Nagyhuta

Testiileti
iilések szdma 10 13 14 ?
Hozott
hatarozatok 47 73 77 52
sZAma
Elfogadott
rendeletek 4 4 4 3
szama
Polgarmesteri .
hatarozatok 31 41 34 32
szama
Polgarmestexi
rendeletek 7 7 7 7
szama
Bizottsagi 0 0 0 0
iilések szama




Bizottsagi
hatarozatok 0
szama

Nemzetiségi
onk. iilések 7
szama

Nemzetiségi
onk. 49 (ebbdl elndki
hatarozatok 22)

szdma,

39 (ebbst
elntkils)

Fizérkomlosi kirendeltség:

Bozsva Fiizérkomlés

Nyiri Pusztafalu

Testiileti

v ; 9
iilések szama

i3

17 12

Hozott
hatiarozatok 63
szama

92

197 101

Elfogadott
rendeletek 4
szama

Polgarmesteri
hatarozatok 23
szama

24

49 21

Polgarmesteri
rendeletek 10
szama

10

12 8

Bizottsagi
iilések szama

Bizottsagi
hatarozatok 0
szama

Nemzetiségi
onk. iilések -
szama

Nemzetiségi
onk.
hatarozatok
szama

10

11 -

Hollohaza Kirendeltség:

Holl6éhaza

Testiileti itilések szama

13

Hozott hatarozatok szama

162

Elfogadott rendeletek szama

14

Polgarmesteri hatarozatok szama

52

Polgarmesteri rendeletek szama

46

Bizottsagi iilések szama

Bizottsagi hatarozatok szama

Nemzetiségi onk, iilések szama

Nemzetiségi onk. hatarozatok szama

Egyviittmikoédés a nemzetiségi 6nkorméanyzatokkal




Hivatalunk Osszesen 7 nemzetiségi dnkormanyzat mtkodését segitette 2021.-
ban. Flizérkomlos, Nyiri teleptiléseken roma, Palhazan ruszin és szlovak,
Hollohazan szlovak, Filkehazan ruszin, Kishutan szlovak nemzetiségi
onkormanyzatokkal alakult ki megfelelé partnerkapcsolat. A nemzetiségek
jogairél sz616 2011. évi CLXXIX térvény és az Motv, szabalyozas kivetkeztében,
valamint az allamhaztartasrol sz6l6 2011, évi CXCV térvény szabalyozasa
értelmében szOkiilt a hivatal és a nemzetiségi O6nkormanyzatok kozotti
egylittmukodes.

Tovabbra is ellatjuk a nemszetiségi Onkormanyzatok gazdalkodasaval
kapcsolatos pénzligyi feladatokat, ugyanakkor kéltségvetésiik, beszamoldjuk
nem ¢épil be az Onkormanyzat dokumentumaiba. Tovabbra is segitséget
nyUjtunk igény esetén adminisztrativ munkajuk elvégzéséhez Uléseik
jegyztkonyvezetéséhez.

Megsziint a jegyzé azon kotelezettsége, hogy a nemzetiségi dnkormanyzati
testiileti tilések jegyzokonyveit felterjessze és ennek kapcsan esetleges
térvényességi észrevételeit megtegye, mivel ez a felterjesztés a nemzetiségi
onkormaéanyzat elndkének a feladata.

Igyekszlink segitséget nyujtani hatarozataik meghozatalanal, tébb esetben
elkészitjlik a hatarozati javaslatokat, hogy azok szakszertiek és térvényesek
legyenek. Felhiviuk figyelmiiket az aktualis teenddkre és nemzetiségi
onkormanyzatoknak szolo palyazatokra.

Szkiilt a nemzetiségi Onkormanyzatok véleményezési joga 1is, az
onkormanyzat koéltségvetéséhez, zarszamadasahoz mar nem kell kikérmi
véleményiiket. A beszamolasi iddszakban olyan dnkormanyzati gy, melynek
soran barmelyik nemzetiségi 6nkormanyzat véleményét, egyetértését ki kellett
volna kérni, nem volt.

Ugviratforgalom

A Polgarmesteri Hivatal tigyirat statisztikajat az alabbi tablazat mutatja be.

Iktatott fészam Iktatott alszam
Palhaza 1713 3373
Filkehaza 323 811
Fiizérkajata 398 854
Kishuta 670 1325
Nagyhuta 349 753
Boézsva 423 421
 Fiizérkomlés 564 1099
Nyiri 647 1029




Pusztafalu 421 739
Holléhaza 1004 2066
Osszesen 6512 12470

Az Ugyirat statisztika a hivatalban dolgozok leterheltségének egyik fokmérdie.
Lathato, hogy a kézos hivatal szervezetén bellil 6sszesen 18.982 db iktatas
tortént, mely mindegyik valamilyen szint(i tigyintézést igényelt. Allaspontom,
hogy minden esetben a hozott déntések szamaval egyltitt lehet
kovetkezetességet levonni beldle. Természetesen az Qigyirat statisztika is mar
jelez, hisz minden egyes lgyirattal foglalkozni kell, minden egyes Ugyirat
lUgyintézést igényel, a kérdés az, hogy az Gigy tudomasulvétellel, valaszlevéllel,

e

Az allamigazgatasi ligyekben hozott doéntéseink ellen 2021. évben nem
fordultak jogorvoslattal a B-A-Z Megyei Kormanyhivatal felé.

Onkormanyzati hatésagi tigyben birdsagi keresetet az elmuilt években nem
nyujtottak be jogszabalysértésre valé hivatkozassal a kozigazgatasi
birésaghoz.

Targyi feltételek

BEv kozben a székhelyen, illetve kirendeltségeken az alabbi fejlesztéseket
hajtottuk végre:

o Palhazan 2 db nagyteljesitményli fénymasold gép cseréjére kertlt sor,
illetve az irodaknak és a konferenciateremnek a klima berendezésekkel
torténd felszerelése valosult meg,

o a Hollohazi Kirendeltség irodainak tisztasagi festését végeztettiik el,
illetve laminalt padlét vasaroltunk, az irodak padldjanak cseréjéhez,

o a Fuazérkomldsi Kirendeltség éptliletébe 11 irodabtitorok beszerzésére
kertilt sor, illetve a belsé konyha fejlesztéséhez szereztiink be
eszkozoket, tovabba a nagyteljesitmény(t fénymasolé kozponti
paneljének cseréje tortént meg.

s a Kishutai Kirendeltség éptliletében teljesen feltijitottuk a belsé konyhat,
az irodak tapétazasat, karnisok, fliggénydk cseréjét végeztitk el. Uj
irodabutorokat vasaroltunk, illetve 1] telefonkézpontot szereltettiink fel.

Altalanossagban megallapithatd, hogy az irodaink butorzattal, illetve
informatikai eszkozokkel viszonylag jol felszereltek.

A buitorzat Ujnak mondhato, illetve az egyéb informatikai eszkoézeinket is
igyekszlink évrél évre a palyazati lehetdségeket kihasznalva fejleszteni.

Munkankat szamos szamitogép-program segiti, melyek kozil a specialis
szoftvereket emelném ki, pl. iktaté program, szocidlis program, szamlazasi



program, személyligyi és egyéb nyilvantartasi programok stb, amelyek az ASP
halbzatbol adéddan egy orszagos szoftver halézathoz csatlakoznak.

Pénziigyi, gazdalkodasi feladatok

A kozds hivatal egyik legfontosabb feladata az énkorméanyzatok valamint az
altaluk fenntartott intézmények, koltségvetési szervek gazdalkodasi
feladatainak szabéalyszer(i ellatasa a fenntarté déntéseinek megfeleléen.

Mukddési hiany az énkormanyzatok koltségvetésében nem volt tervezhetd. A
kotelezé és az dnként vallalt feladatokat sajat bevételekbdl és a kapott allami
tamogatasokbol kellett ellatnunk.

A takarékos gazdalkodasnak készonhetden dnkormaéanyzataink tébbsége kiilsé
segitség nélkul (hitel felvétel) tudta biztositani mtikddését.

Hitelfelvételre egy-egy palyazat megvaldsitasanak eléfinanszirozasa céljabol
keriilt sor, amely a tAmogatasi 6sszeg megérkezését kivetden visszafizetésre
kertil a pénzintézet részére.

Mind az oOnkormanyzatok esetében, mind pedig az altaluk fenntartott
intézmények vonatkozasaban folyamatosan keresstik azokat a lehetdségeket,
amelyek a bevételeink novelésével és a kiadasaink csékkenésével jarhatnak.

Az elmualt években az alabbi legfontosabb szervezet fejlesztéseknek vagy
szlikségszerti  atszervezésnek készonhetéen sikeriilt stabilabba tenni
onkormanyzataink mtkoédését:

e a kdzdos hivatall szervezet mikodtetéséhez tovabbra sem kell
Oonkormanyzati hozzajarulast fizetnie az 6nkormanyzatoknalk,

e a szocialis alapellatas teriiletén végrehajtott szolgaltatasbdvités
kovetkeztében 120 millié Ft nagysagrend tobbletbevétellel és kb. 20
munkahely létrehozasaval szamolhatunk a Hegykdzben,

e az ovodai intézményi struktira atszervezésével, tobb mint 10 millid Ft,
Osszeg(l megtakaritast érttink el.

A koézos hivatal munkatarsai az Onkormanyzatok képviseld-testiileteinek,
illetve a tarsulasi tanacsnak igyekeznek olyan eléterjesztéseket, szamitasokat
késziteni, amely alapjan a testlletek felelés és megalapozott dontéseket
tudnak hozni egy-egy fontos kérdésben.

A finanszirozasi kOrnyezetnek, valamint a takarékos gazdalkodasnak
koszonhetbéen az oOnkormanyzatok fizetési kotelezettségiknek, ha némi
késéssel is, de eleget tudtak tenni.

Onkorméanyzataink sziikség szerint éltek a REKI lehetéségével, kiegészitve
ezzel a mUkoddési bevételeiket.



A kozOs hivatalt fenntarté 10 oOnkormanyzat 2021 elején elfogadott
koltségvetéseinek f60sszege egylittesen 2 milliard Ft volt, mely az év kdzbeni
modositasoknak készénhetden elszamolaskor meg fogja haladni a 2,5 milliard
Ft-ot.

Miutan az O6nkormanyzatok, illetve az intézmények koltségvetésének
szerkezete rendkivil sszetett, ezért nagy figyelmet forditunk a mutaté szamok
alakulasara, hogy az allami tamogatasok igénylésénél ne igényeljik tal
magunkat, hiszen tébb milli6 forint visszafizetése megterhelheti a
gazdalkodasunkat.

A kézds hivatalon bellll 26 db pénztarat vezetlink a koltségvetési szervekhez
és egyes szakfeladatokhoz kapcsolodoan.

Adoézassal kapesolatos tevékenység

A hivatal egyik legnagyobb dgyiratforgalommal jardé tevékenysége az
adoigazgatas. A kozds hivatalhoz tartozo teleptiléseken az alabb helyi adé
beszedésében mukodttink kdzre,

Ipariizési | Kommunalis | Idegenforgalmi
adod add ado

Palhaza X X
Filkehaza X X X
Fiizérkajata X X

Kishuta X X

Nagyhuta X X

Bozsva X

Fiizérkomlos X

Nyiri X

Pusztafalu X X
Holléhaza X X X

Tekintettel arra, hogy a helyi adé olyan sajat bevétel, ami az énkorméanyzatok
gazdalkodasanak mozgasterét noveli a kdzponti finanszirozas koétottségéhez
képest, fontosnak tartjuk, hogy a fizetési moral magas legyen a teleptiléseken.

Ennek a bevallasok, értesitések hataridében térténd kiktildésével, az utdlagos
ellenérzések és szlikségszerl felszolitasok fokozasaval igyekszlink érvényt
szerezni,

A tavalyi évben igyekeztlink figyelmet forditani adoékintlévéségeink
csOkkentésére, ugyanakkor helyzetlinket nehezitette, hogy a veszélyhelyzet
ideje alatt inkassz6 altali behajtast, illetve végrehajtasi eljarast nem
kezdeményezhettlink.

Fejlesztések, beruhazasok, palyvazat elékészités




A koézds hivatal kiemelt feladatanak tekinti és el6térbe helyezi a teleptlések
fejlédését, elsésorban azon palyazatok benyujtasaval, melyek novelik a varos
és kozségek turisztikai vonzerejét, bevételt termelnek vagy kiadast
cs6kkentnek, infrastruktirat épitenek vagy jitanak fel, illetve a munkahelyek
szamanak noveléséhez, vagy megtartasihoz vezetnek,

A nagyobb volumenil palyazatok megirasahoz kiilsé céget veszink igénybe,
azonban a kiilsé cég, dolgozoink munkaja nélkil egyetlen egy palyazatot nem
tudna beadni. Azon tény, hogy onkorméanyzataink a sikeres palyazok kozé
tartoznak, ezen munkat végzé embereknek is koszdnhets. A kisebb Osszegl
(néhany milliés) palyazatokat hivatalunk késziti eld, bonyolitja le és szamol el
a tamogatasi 6sszeggel.

Hivatalunk énkormanyzataink palyazatainak lebonyolitasa mellett ellatja az
altalunk igazgatott Tarsulds, a nemzetiségi 6nkormanyzatok valamint a
teleptilésen jelen 1évé civil szervezetek miikddését és fejlédését eldsegitd
tamogatasi igények felmérését, a palyazatok elokészitését és lebonyolitasat is.

Igazgatasi feladatok

Az Elektronikus Anyakényvi rendszer (EAK) nyilvantartasa alapjian 2021-ben
a kozés hivatal illetékességi tertiletén 48 db hazassagkoétés jott létre, valamint
15 halaleset anyakodnyvezésére kertilt sor. 33 db sziiletési, 69 db hazassagi és
24 db halotti anyakényvi kivonat kertilt kiallitisra. Hagyatéki eljaras 79
esetben keriilt lefolytatasra.

Az Altalanos igazgatasi feladatok kozdtt végezzilk a  birésagtol,
tarshatosagoktol, Ugyvédektél érkezett hirdetmények kifliggesztését, a
hatarid6k figyelemmel kisérését, majd a hirdetmények visszaktldését.

A hivatal székhelyén, illetve a kirendeltségeken kalon-ktlén laguk el a
beérkezett Ugyiratok iktatasat, TUgyintézékhoéz kertlé eljuttatasat, az
irattarozasi és selejtezési munkalatokat.

Az {igyirat statisztikabol is lathatd, hogy évente t6bb ezer {gyirat kertl
iktatasra mar {6szamon is, de meg kell emliteni, hogy az Gj igyiratok egy részét
csatolni kell a korabbi években keletkezett igyiratokhoz, igy nagyon nagy a
mozgas ezen a tertileten,

A nagy Ugyiratforgalom miatt a Megyei Levéltar szakmai feliigyelete mellett
folyamatosan végezzlk a selejtezési munkalatokat.

A koézbs hivatal szabalyszerti mtikodését nagy szamii belsé szabdlyzatunk
biztositja, melyeknek folyamatos aktualizalasarél a magasabb szintl
jogszabalyok valtozasainak figyelemmel kisérésével, tovabba a kormanyhivatal
és a belsé ellendr jelzései alapjan igyeksziink gondoskodni.

Szocialis feladatok
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A szocialis igyek két nagy csoportba tartoznak. Az énkormanyzati hataskorbe
tartozo ligyekre, (amelyekben a déntési jogkor a képvisels- testiiletet vagy
atengedett hataskor alapjan a Szocidlis Bizottsagot illeti meg), valamint a
jegyz6i hataskdrbe tartozé tigyekre.

Hataskortdl fliggetlentil a szocialis tigyek déntésre vald elékészitése, a déntés
hatarozatba foglalasa valamint esetenként a végrehajtas a kézos hivatal
feladatai k6zé tartozik.

Javult az (gyintézési hataridd, elsGsorban annak kévetkeztében, hogy a
bizottsagi hataskorbe tartozé ligyek esetében a benyUjtast kévetd 15 napon
beltil dontést kell hozni.

A szocialis ligyekben érkezé jogorvoslati kérelmek esetében polgarmesteri és
bizottsagi hataskorben a Képviseld-testiilet, jegyzdi hataskérben Borsod-
Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala a
déntéshozo szerv. Képvisels-testilleti hataskérben a masodfoktt hatarozatokat
megeléz6  eléterjesztés, majd a hatarozatok elSkészitése, allamigazgatasi
ligyekben a jogorvoslati kérelem valamint az iratok felterjesztése az ligyintézd
feladatkdrébe tartozik.

2021. évben szocialis tigyekben fellebbezés nem érkezett.

Onkormanyzataink helyi rendelet keretében szabalyozzak a teleptilésen
nyujthato szocialis és egyéb pénzligyi tamogatasok feltételeit.

A dontés el6készitést a kozods hivatal munkatarsai végzik el, melynek
keretében a benyujtott kérelem kerlil megvizsgalasra a helyi rendeletben
foglalt eléirasoknak megfeleléen formai és tartalmi szempontbél. Sajnos sok
esetben eldfordul, hogy némely tgyfélnek a kérelem kitdltése is problémat
okoz, ez esetben az igyintéz6 segitéségét veszik igénybe.

A szocialis lUgyek dontés elékészitésénél minden esetben figyelembe vételre
kertl a kérelmezé esetében feltlintetett rendkiviili élethelyzet, annak
valosagtartalma, a csalad létszama, az ellatottak, kiskortiak szama, az egy fére
esé jovedelem illetve a wvagyoni helyzet, valamint az eddig nyujtott
tamogatasok.

A koézds hivatal dnkormanyzatainal az alabbi tablazatban kimutatott szocialis
€s egyeb pénziigyi tamogatasi igény tigyében szlletett dontés:

Rendkiviili | Temetési | Lakasfenntartasi Bursa Egyéb
telepiilési segély tamogatas Hungarica | szocidlis és
tamogatis pénzbeli
tamogatiasok
Pialhaza 6 5] 5 8 231
Filkehdza 2 0 0 0 18
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Fuazérkajata 7 2 0 0 41
Kishuta 4 3 0 1 39
Nagyhuta 4 1 0 0 20
Bozsva 1 3 9 2 O
Fiizérkomids 0 2 12 2 0
Nyiri 63 3 32 2 0
Pusztafalu 0 6 O 4 O
Hollohaza 18 11 0 4 O

Kozmunka a Polgarmesteri Hivatal iranyitasaval

Onkormanyzataink 2021-ban a Start és a hosszabb tav( kézmunkaprogram
keretében valdsitottAk meg a hatosagi szerzédésben vallalt feladataikat,
melyhez a kozponti koltségvetés, kozel 300 millié forint Osszegli tamogatast
biztositott a bér- illetve a dologi kiadasok finanszirozasa céljabol.

A programok megvaldsitasa a k6zds hivatalhoz tartozo telepltiléseken Gsszesen
180 {6 kozfoglalkoztatott dolgozd bevonasaval toértent.

P.hdza | F.hdza | F.kajata | K.huta | N.huta | Bézsva | F.komlos | Nyiri P.falu | H.haza

5 13 14 7 7 22 16 40 33 22

A kozds hivatal végezte el a palyazatok el6készitését, a munkaszerzédések
megkdtését, azok moédositasat, megszintetését, a havi elszamolasokat a
Munkatigyi Kozpont felé, illetve a palyazati programok elszamolasat.

Ugvfélfogadas, kapcsolattartis

A kozds hivatal tigyfélfogadasat a Szervezeti és Mtikddési Szabalyzat hatarozza
meg.

A fellépé pandémia rendhagyé helyzetet teremtett, ami miatt bizonyos
idészakokban korlatozottan allt médunkban biztositani a lakossag részere az
SZMSZ-ben rogzitett igyfélfogadasi rendet.

Ennek ellenére a lakossag tajékoztatasa mellett igyekezttiink tigy megszervezni
a hivatal mukodését, hogy az Ugyfelek lehetéség szerint ne érezzék az
tgymenetet hatranyosnak.

Az anyakényvvezeték munkajuk jellege miatt munkaidén feltil barmikor
rendelkezésre allnak.

Altalanossagban az apparatus minden tagjardl elmondhaté, hogy barmikor
keresik meg az Ugyfelek, nem kertilnek elktldésre, foglalkoznak veltk,

minimum elveszik a kérelmuket.

Ugyfelekkel banni, tigyfelek problémait kezelni nem lehet csak az iskolaban
megtanulni. Ehhez nagy empatiara és nagyon nagy tlrelemre van szlkség.

Van olyan Ugyfél, aki hetente visszajar ugyanazzal a problémaval, ami
egyébként nem is mi hozzank tartozik, vagy nem tudjuk orvosolni azt. A
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felmertilé problémak ellenére azonban megallapithatd, hogy dolgozéink nem
csak szakmailag jol felkészlltek, hanem kell6 empatiaval tudjak kezelni az
tgyeket, tigyfeleket,

A kozds hivatalon bellll sikertilt olyan apparatust felallitani, akik kelléen
clhivatottak a munkajuk irant és felelésséggel végzik a munkakértiknek
megfeleld feladatokat.

A kirendeltség-vezetok szakmai irdnyitasaval torténik a munkavégzés a harom
kirendeltségen, ugyanakkor a hivatal teljes szervezetét illetéen ~ kiilondsen az
azonos munkakorben dolgozdk kozitt - folyamatos az informaciéaramlas.

Rendszeres id8kdzénként tartunk kirendeltség-vezetdi értekezletet, melynek
célja, hogy szakmai kontrollt gyakoroljunk a kirendeltségek felett, illetve hogy
az egyes teleptiléseken felmertil6 feladatokra egységes gyakorlatot épitstink ki.

A hivatal vezetésének j6 kapcsolata alakult ki a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei
Kormanyhivatal térvényességi és hatosagi tgyekkel foglalkozé vezetdivel és
munkatarsaival. Kapcsolatunk korrekt, segit6kész, az adatszolgaltatasokat,
felterjesztéseket hataridében pontosan teljesitjiik.

Szintén j6 kapcsolat alakult ki a Satoraljatjhelyi Jarasi Hivatal dolgozéival,
hiszen valamennyien az Gjhelyl, illetve a hegykdzi polgarmesteri hivatalokban
tevékenykedtek korabban.

A szakhatosagok koz(il az épitéshatésag, tlzoltésag, ANTSZ, vizligyi,
természetvédelmi, koérnyezetvédelmi és ingatlan-nyilvantartasi teriileten
alakult ki szorosabb kapcsolatunk.

A helyben mkédé tars szakigazgatasi szervek kézill a legszorosabb
kapcsolatunk a B-A-Z Megyei Kormanyhivatal Satoraljatjhelyi Jarasi Hivatal
Jarasi Munkaligyi Kirendeltségével és a Jarasi Foldhivatallal van. Elézével a
kbézmunka program kapcsan, mig az utobbi esetben beruhéazasok és hatdsagi
lgyintézés soran mukédiink egyutt.

Feladatok, kihivasok

Célunk, hogy az el6z6 évben felépitett szervezet munkajat tovabb
harmonizaljuk a belsé szabalyzataink, illetve a mindennapi gyakorlati
munkavégzés terliletén.

Az dnkorméanyzatok mtkodési 6sszkoltségvetése, 2022, évben 2 millidrd forint
felett alakul és az év kozbeni elére nem tervezhetd koltségvetési tételeknek
valamint az énkorméanyzatok altal tervezett palyazatok megvalositasa esetén a
kolts€gvetés szamai Osszességében az 5 milliard forintot is megkozelithetik.

Az idei évben folytatédnak az elézé években benyujtott és tdmogatashan

részesitett palyazataink megvalositasa. Emellett nyomon kévetjiik az idei
évben megjelend palyazati lehetéségeket, és amelyeket benytjtasra
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érdemesnck itél a képviselé-testiilet, elvégezziik az ehhez sziikséges elokéeszitd
munkat.

A Hegykozi Tertiletfejlesztési és Alapeilatasi Tarsulas szakszertt mtikédtetése
tovibbra is nagy kihivast jelent hivatalunk dolgozdinak, melynek
kdltségvetése 2022-ben varhatéan meghaladja az 1 milliard forintot.

Folyamatosan nagy hangsulyt fektetink onkormanyzataink gazdasagi
stabilizalasara. A valtozé gazdasagi kortlményekhez alakitjuk belsé
szabalyzatainkat, keresstk a bevételt noveld és kiadast csékkent6 forrasokat.

Tovabbra is toreksziink az Ugyfélcentrikus, szolgaltatd jellegh tigyintézésre, a
hataridé betartasara, csdkkentésére, a kulturalt, udvarias tigyintézésre.

Mar megkezdtitk az el6készileteket a 2022, év aprilis 3.-an tartando
orszaggyUlési valasztasra, melynek szakszera lebonyolitasa — a mindennapi
{igymenet biztositasa mellett — jelentds kihivast jelent a hivatal dolgozoinak.

Az idei év masodik felében sorra kerlilé népszamlalas lebonyolitasaban
hivatalunknak szintén tevékenyen ki kell venni majd a részeét.

Tisztelt Képviselo-testitlet!

Ezen beszamold csupan egy részét mutatja be a tobb mint 3000 jegyzdi
hataskérbél fakadé feladatainknak, illetve az azzal jaré mindennapi
teenddinknek.

Ugy gondolom, hogy a Palhazai Koézds Onkormanyzati Hivatal egységes,
mindenki egy iranyba, egy célért, a feladatok jobb ellatasaért, az tgyintezés
szinvonalanak néveléséért dolgozik. Sokszor nem kimélve idét, munkaidén tal
akar a Hivatalban, akar otthon végzik az itt dolgozdk munkajukat. Mindezt
koszondm valamennyi tigyintézének, a kozos hivatal és az énkorméanyzatok
egyéb dolgozdinak is.

Palhaza, 2022. januar 17.

Csato Szaboles s.k.
jegyzo
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