Beszamol6 a Palhazai K6z6s Onkormanyzati Hivatal 2017. évi
munkajarol

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény
(tovabbiakban: Moétv.) 81.§ f) pontja alapjan a jegyzé évente beszamol a
Képvisel6-testiiletnek a hivatal tevékenységérol.

Ezen kotelezettségemnek eleget téve a 2017. évrél, annak fébb feladatairdl,
az elvégzett munkaroél az alabbiakban adok szamot.

Ezen Dbeszamol6 kitér a Palhazai Kozdés Onkormanyzati Hivatal
kirendeltségéhez  tartozé  Fuzérkomlos, Bozsva, Nyiri telepulések
feladatellatasara, de részletesen a székhelyintézményben foly6 munkarol
nyujt tajékoztatast.

A Polgarmesteri Hivatal, K6z6s Onkormanyzati Hivatal jogallisa, fébb
feladatai

Az Motv. 84. § (1) bekezdése szerint a helyi 6nkormanyzat képviseld-testtilete
az onkormanyzat mukdédésével, valamint a polgarmester vagy a jegyzé feladat
és hataskorébe tartozo tigyek déntésre valo elékészitésével és végrehajtasaval
kapcsolatos feladatok ellatasara polgarmesteri hivatalt vagy kozos
onkormanyzati hivatalt hoz 1létre. A Hivatal koézremukodik az
onkormanyzatok egymas ko6zo6tti, valamint az allami szervekkel toérténé
egyuttmtkoddésének 6sszehangolasaban.

A Kozos Onkormanyzati Hivatal felépitése, tevékenysége, személyi
feltételek

A Kozds Onkormanyzati Hivatal ellatja a székhely teleptilés Palhaza,
valamint a kirendeltséghez tartozo Fuzérkomlos, Bozsva, Nyiri telepiilések
onkormanyzati és kozigazgatasi feladatait.

A Hivatal egységes szervezetként muUkodik, melynek belsé szervezeti
tagozodasat a jegyz6 javaslatara a létszam, a munkarend, valamint
lUgyfélfogadasi rendjének meghatarozasaval egyutt a képviselé-testiletek
allapitottak meg.

A Hivatal szervezeti felépitése fennallasa oOta igazodik az ellatando
feladatokhoz, figyelembe veszi a képviseld-testiiletek bizottsagi tagozodasat,
az dnkormanyzatok teljesité képességet.

Palhaza vezetésével — Osszesen 21 teleptilés részvételével - mukoédik a
Hegykozi Teruletfejlesztési és Alapellatasi Tarsulas.



A Tarsulas iranyitasat, a polgarmesterek 21 tagu koézossége altal alkotott
tarsulasi tanacs gyakorolja, ugyanakkor a munkaszervezeti feladatok
ellatasat a székhely 6nkormanyzat polgarmesteri hivatala végzi.

Ennek kovetkeztében a Hivatal illetékességi kore, valamint a dolgozoinak
feladatkore tulmutat Palhaza varos kozigazgatasi teruletén, ami fokozza a
leterheltséget az egyes munkakoérok esetében anélkiil, hogy a koéltségvetési
torvény ezt plusz finanszirozassal ellentételezné.

A Tarsulas altal fenntartott 2 intézmény egyike sem rendelkezik o6nallo
gazdalkodasi-pénziigyi szervezettel, illetve személytigyi dolgozoval, ezért ezen
feladatokat is a Hivatal latja el.

A Ko6zds Onkormanyzati Hivatal engedélyezett 6sszlétszama 2017-ben 15 fé
volt, melyb6él 8 {6 a székhelyteleptilésen, S f6 a kirendeltségen latta el
feladatat. A palhazai hivatalban 2 munkakér nem kertlt betéltésre. A Hivatal
dolgozo6i mindannyian koéztisztviselk.

Az dnkormanyzat foglalkoztatasaban kézalkalmazottként dolgozott tovabbi 4
f6 (1 konyvtaros, 1 parkgondozo, 1 takaritdo, 1 gépjarmuivezeto) illetve 1 {6
megbizasos munkaviszony keretében kézmuvelédési feladatokat latott el.

A Tarsulas, illetve intézményei altal foglalkoztatottak szama 100 {6, az alabbi
megosztas szerint:

Hegykozi Tertletfejlesztési és
Alapellatasi Tarsulas (egészséglgyi 4 16
alapellatas)

Palhazai Korzeti Alapszolgaltatasi Intézmeény 72 16 kozalkalmazott + 5 {6
tarsadalmi gondozo

Hegykozi Ttindérvarazs Ovoda: 19 6

A koztisztviselok kozul S5 f6 felséfoku végzettséggel, 8 f6 pedig kozépfoku
végzettséggel rendelkezik. A fels6foku végzettségliek kozul jogi végzettségu,
igazgatas szervezoi végzettségu, informatikus végzettségu,
muveldédésszervezd-kommunikacio veégzettségiiként dolgoztak.

A felséfoku végzettségiiek kozuil S5 6 rendelkezik kozigazgatasi szakvizsgaval,
a kozépfoku végzettségliek kozil 8 {6 kozigazgatasi alapvizsgat szerzett.

A hivatal apparatusa kordsszetétel szempontjabol atlagosnak mondhato,
ugyanakkor a hivatal megtartdo erejét bizonyitja, hogy a jelenlegi
koztisztvisel6k kozul tobben hosszu ideje dolgoznak e szervezeten belul.

Kiemelt feladatnak tekintettem és tekintem a dolgozok tovabbképzését,
tovabbtanulasat. Az 1j kozszolgalati tisztvisel6krdél szolo toérvényben



bevezetett kézponti iranyitasu tovabbképzésen valamennyi hivatali dolgozonk
részt vett és sikeres vizsgat tett.

A tovabbképzéseket, a hivatalon beltli képzést, azt, hogy a dolgozok miel6bb
értestiljenek az O&6ket érinté jogszabalyvaltozasokrol mindig is kiemelt
feladatomnak tekintettem. A jo szakmai munka érdekében mindig
tajéekoztatom az érintetteket az o6ket érinté jogszabalyi valtozasokrol, az
aktualis jogszabalyokrol a masolatokat kézhez kapjak. A koéztisztvisel6k
ismerik és ismernitik is kell azon helyi rendeleteket is, melyek adott
szakteruletiiket érintik, melyek rendelkezéseit alkalmazniuk vagy
betartaniuk kell.

A munkafegyelem jonak mondhato, a dolgozok tébbsége nemcsak kereseti
lehetéségnek tekinti munkajat, hanem hivatasnak. Jogszertien, de megfeleld
empatiaval végzik munkajukat, a ritkan el6fordulé panaszok tébbsége nem
meglapozott. Az eléfordulé panaszos Uigyek, minden esetben kivizsgalasra
keriilnek, annak eredményérdl tajékoztatjuk a panaszost és végig beszélem a
dolgozoval hol tértént a probléma, mire kell a jovében odafigyelni.

A koztisztviselék esetében 2008. januar 1-t6l nem volt illetményvaltozas.
Ennek valamint a minimalbér-bérminimum folyamatos emelésének
kovetkeztében, mara az a meéltatlan helyzet adodik, hogy egy 15-20 éves
szakmai tapasztalattal rendelkezd koztisztviselé bére megegyezik egy
palyakezdd bérminimumot keresd fizikai dolgozo bérével.

Ugyanakkor Hivatalunknal a SOros elérelépések, illetve a
teljesitményértékelésbdl adodo eltéritéseken tul a Képviseld-testiilet 2017.
évre a bérek eltéritését engedélyezte. Amennyiben az énkormanyzat 2018. évi
koltségvetése lehetéve teszi, célszerinek tartom az eltérités lehetdéségének
tovabbi biztositasat, tekintettel a mar hivatkozott munkaszervezeti feladatok
ellatasara is.

Az eredményes gazdalkodasunknak koészonhetéen a jogszabaly alapjan
kotelezéen jaro Cafetéria juttatast 2017-ben rendszeresen, akadalytalanul ki
tudtuk fizetni mindenkinek.

Egyiittmiikodés a Képviseld-testiilettel, tarsulasi tanaccsal és
bizottsagokkal

A Képviseld-testiilettel, a tarsulasi tanaccsal, a bizottsagokkal torténé
egyuttmtkoédésre mindig nagy hangsulyt fektettink. Végezzik a
testtileti/tarsulasi/bizottsagi tilések elékészitési munkalatait, a végrehajtast,
eléterjesztéseket készitiink, elvégezziik az onkormanyzati hatosagi ugyek
dontésre torténd elékészitését.

A képvisel6kkel, polgarmesterekkel, bizottsagi tagokkal igyekeztiink jo
kapcsolatot kialakitani, résziikre a sziikséges felvilagositasokat megadni.

A rendkivili tlléseket kivéve a Szervezeti és Mukodeési Szabalyzatban eléirt
hataridéket mind a képviseld-testtilet, mind a tarsulasi tanacs, mind pedig a



bizottsagi Ullések tekintetében igyeksziink betartani. Arra toreksziink, hogy
lehetéleg minél tobb eléterjesztés irasban térténjen é€s ne szoban.

A nyilt ulésekrél készult képviselo-testiileti tlés jegyzékoényve, valamint a
zart Ulés hatarozatai — kivéve a segélyezés - a honlapon elérhetéek és
megtalalhatoak. Ugyancsak megtekinthetéek hatalyos rendeleteink is
egységes szerkezetben a varos honlapjan.

Tobbszor élink azzal a jol bevalt gyakorlattal, hogy a lakossagot a
képujsagon keresztil tajékoztatjuk egy-egy szélesebb kort érinté helyi
szabalyozasrol.

A testuleti tilésekrdl készult jegyzOkonyvet a Moétv. eléirasai szerint 15 napon
belul elkészitjik és felterjesztjik a torvényességi felligyeletet ellato B-A-Z
Megyei Kormanyhivatalhoz.

A testuileti tUlések személyi és targyi feltételei Dbiztositottak, a
Konferenciaterem meélté helyszine az tiléseknek.

Az Motv. 44. §-a szerint a képviseld-testiilet sziikség szerint, a Szervezeti és
Mukédési Szabalyzatban meghatarozott szamu, de évente legalabb 6 ulést
tart.

A képvisel6-testiiletre mindig is jellemz6 volt az tilések magasabb szama és
az, hogy egy-egy tulés alkalmaval tébb, mint tiz el6terjesztést tiz
napirendjére.

Az alabbi tablazat adatai mutatjak be, hogy a palhazai képvisel6-testtilet, a
,hegykozi tarsulasi tanacs” és bizottsagai hanyszor tuléseztek, mennyi
eléterjesztést targyaltak meg, valamint a hozott hatarozatok és rendeletek
szamat:

Onkormanyzat | Tarsulas
Megnevezés 2017 2017
Testtleti/tanacs
ulések szama
- rendes Ulés 10 3
- rendkiviili Glés 7 -
Eléterjesztések
szama
testtileti/tarsulasi 86 13
udlésen
Hozott
hatarozatok 104 22
Elfogadott 15 )
rendeletek
Bizottsagok 9 1
szama
Bizottsagi tilések 7 3
szama
Bizottsagok altal
hozott 26 4




hatarozatok

szama
Bizottsag Ulések szama Hozott hatarozatok szama
(bnkormanyzat) 2017 2017
Szocialis 5 21
Pénzugyi 2 5
Osszesen: 7 26

Egyiittmiikodés a nemzetiségi 6nkormanyzatokkal

Hivatalunk 0Osszesen 4 nemzetiségi Onkormanyzat mukodését segiti.
Fuzeérkomlos, Nyiri teleptiléseken roma, Palhazan ruszin és szlovak
nemzetiségi Oonkormanyzatokkal alakult ki megfelelé partnerkapcsolat. A
nemzetiségek jogairol szolo 2011. évi CLXXIX. térvény, az Mo6tv., valamint az
allamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV torvény szabalyozasa értelmében
szUkult a hivatal és a nemzetiségi 6nkormanyzatok kézotti egytittmukodés.
Tovabbra is ellatjuk a nemzetiségi Onkormanyzatok gazdalkodasaval
kapcsolatos pénziigyi feladatokat, azonban koltségvetésiik, beszamolojuk
mar nem épul be az dnkormanyzat dokumentumaiba. Tovabbra is segitséget
nydjtunk igény esetén adminisztrativ munkajuk elvégzéséhez uléseik
jegyzékonyvezetéséhez.

Megszunt a jegyzd azon kotelezettsége, hogy a nemzetiségi dnkormanyzati
testiileti Uulések jegyzOkonyveit felterjessze és ennek kapcsan esetleges
torvényességi észrevételeit megtegye, mivel ez a felterjesztés most mar a
nemzetiségi 6nkormanyzat elnékének a feladata.

Igyekszliink segitséget nyujtani hatarozataik meghozatalanal, t6bb esetben
elkészitjuk a hatarozati javaslatokat, hogy azok szakszertiek és térvényesek
legyenek. Felhivjuk figyelmiket az aktualis teendbékre és nemzetiségi
onkormanyzatoknak sz6l6 palyazatokra.

Szukult a nemzetiségi Onkormanyzatok véleményezési joga is, az
onkormanyzat koltségvetéséhez, zarszamadasahoz mar nem kell kikérni
véleményuket. A beszamolasi idészakban olyan énkormanyzati tigy, melynek
soran barmelyik nemzetiségi Onkormanyzat véleményét, egyetértését ki
kellett volna kérni, nem volt.

Ugyiratforgalom

A Polgarmesteri Hivatal Ugyirat statisztikajat fébb Ugycsoportonként az
alabbi tablazat mutatja be.

2017.

Iktatott f6szam 1216
Iktatott alszam 810
Iktatott gyujtészam -
Iktatott f6szambol




- adoigazgatasi uigyek 440

- egészséglgyi igazgatas 8

- szocialis igazgatas 36

- koérnyezetvédelmi, épitési tigyek, 17
teleptilésrendezés

- kozlekedés és hirkozlési igazgatas, vizigyi 9
igazgatas

- Onkormanyzati, igazsagliigyi és rendészeti 153
igazgatas

- lakasugyek 8

- gyermekvédelmi és gyamuigyi igazgatas 27

- ipariigazgatas 2

- kereskedelmi igazgatas, turisztika 22

- féldmuveléstigy, allat- és noévény- 8
egészseéglugyi igazgatas

-  munkalgyi igazgatas, munkavédelem 4

- Onkormanyzati és altalanos igazgatasi 461
ugyek

- koznevelési és kdézmuivel6déstigyi igazgatas 13

- sportigyek 2

- honvédelmi, katasztrofavédelmi igazgatas, 4
fegyveres biztonsagi 6rség

Az tigyirat statisztika a hivatalban dolgozok leterheltségének egyik fokmeéréje.
Allaspontom, hogy minden esetben a hozott déntések szamaval egytitt lehet
kovetkezetességet levonni bel6le. Természetesen az Uigyirat statisztika is mar
jelez, hisz minden egyes ugyirattal foglalkozni kell, minden egyes ugyirat
Ugyintézést igényel, a Lkérdés az, hogy az Ugy tudomasulvétellel,
valaszlevéllel, végzéssel, hatarozattal vagy ezek kombinacigjaval egytutt
zarodik le.

Az Ugyirat statisztikabol lathato, hogy a legtébb tigy az adoigazgatasnal
jelentkezik, ahol az addéalanyok magas szama és az ado tipusok, adé nemek
szama noéveli meg az tigyirat forgalmat.

A leterheltség masik fokméréje a meghozott allamigazgatasi dontések
szamanak alakulasa, melyet az alabbi kimutatas tartalmaz.

2017.
Allamigazgatasi tigyekben hozott déntések szama 385
ebbdl:
- adoigazgatas 337
- szocialis igazgatas 18
- gyermekvédelmi és gyamuigyi igazgatas 19
- kereskedelmi és ipartigyi igazgatas 11

Az allamigazgatasi dontések mellett meg kell jegyezni az Onkormanyzati
hatosagi tigyben hozott hatarozatok, szerzédések, megallapodasok jelentés
szamat is.



Az allamigazgatasi lUgyekben hozott dontéseink ellen 2017. évben nem
fordultak jogorvoslattal a B-A-Z Megyei Kormanyhivatal felé.

Onkormanyzati hatosagi tigyben birdsagi keresetet az elmult években nem

nyUjtottak be jogszabalysértésre valo hivatkozassal a koézigazgatasi
birésaghoz.

Targyi feltételek

Az éptilet adottsagai jelenleg megfelelnek a Ko6zés Onkormanyzati Hivatal
elhelyezési kivanalmainak, amihez megfelel6 parkolohely tartozik, az irodak
butorzattal, illetve informatikai eszk6zdkkel viszonylag jol felszereltek.

A tavalyi évben 6 milli6 forint palyazati tamogatasbol fejlesztettiik
informatikai eszkézeink hardver és szoftver allomanyat, felkészilve az idei
évben bevezetésre kertilt ASP rendszer mtkddtetéseére.

A butorzat ujnak mondhato, illetve az egyéb informatikai eszkoézeinket is
igyekszlink évrél évre a palyazati lehetéségeket kihasznalva fejleszteni.

Az elmult évben a flzérkomlosi kirendeltség hazassagkoétd helyiségének
butorzatat wjitottuk fel, amely ennek kovetkeztében mar méltoé helyszinként
funkcional a hivatalos ceremoniak alkalmaval.

Munkankat szamos szamitogép program segiti, melyek koéztill a specialis
szoftvereket emelném ki, pl. iktaté program, szocialis program, szamlazasi
program, személyligyi és egyéb nyilvantartasi programok stb, amelyek az
ASP halozat bevezetésébdl adodéan immar orszagos szoftver halézathoz
csatlakozik.

Pénziigyi, gazdalkodasi feladatok

Takarékos gazdalkodasunknak koszonhetéen 2017-ben forrashiany és
likviditasi problémaink nem voltak.

Mukoédési hiany az énkormanyzatok koltségvetésében nem volt tervezheté. A
kotelez6 és az 6nként vallalt feladatokat sajat bevételekbdl és a kapott allami
tamogatasokbol kellett ellatnunk. A finanszirozasi kérnyezetnek valamint a
takarékos gazdalkodasnak koszonhetéen kifizetetlen szamlank gyakorlatilag
nem volt, minden fizetési kotelezettséginknek eleget tudtunk tenni.

A kedvez6 pénzlgyi koérnyezet ellenére tovabbra is probaltuk feltarni
bevételndveld lehetéségeinket, kiadasok esetén az olcsobb, de jo ajanlatok
kivalasztasara térekedtiink.

Fokozott figyelmet forditunk most is a kintlévéségek behajtasara, mind ado,
mind pedig a lakas és helyiség gazdalkodas tertiletén. Gyakran sziszifuszi
munkat végziink, hiszen t6bb honapos eljaras utan kiderul, hogy a cég ellen
felszamolasi eljaras indult, vagy a helyiség-bérlethez tartozo szamlajan



honapok ota egy forint sincs, igy inkasszo koéveteléstinket nem tudjuk
teljesiteni.

Nagy figyelmet forditunk a mutaté szamok alakulasara, arra, hogy az allami
tamogatasok igénylésénél ne igényeljik tul magunkat, hiszen tébb millio
forint visszafizetése megrenditheti a gazdalkodasunkat.

Ahogy a Képvisel6-testiilet részére év kézben folyamatosan beszamoltunk, a
kozosen fenntartott szolgaltatasok muUkodtetésével kapcsolatosan a
tarsteleptilések fizetési moralja javult az el6z6 évekhez képest, ennek is
koszonhetd, hogy az év soran nagyobb mozgastere volt 6nkormanyzatunknak
a gazdalkodas terén és sajat erés beruhazasokat is végre tudtunk hajtani.

Ezt az idei évben is fenn kivanjuk tartani, hiszen a megvalositasra varo
palyazataink eléfinanszirozast, egyes esetekben sajat erd biztositasat teszik
szlikségessé.

Az elmult egy évben néttek a hivatal altal ellatando pénziigyi feladatok, mely
els6sorban az Uj ASP rendszer bevezetésének, masrészt pedig a mar emlitett
és folyamatosan bévilé feladatkért Hegykozi Teruletfejlesztési  és
Alapellatasi Tarsulas és intézmeényei Hivatalunkhoz torténdé integralasanak
kovetkezménye.

Pénzligyi gazdalkodasi jelentéseinknek, beszamoldéinknak folyamatosan és
hataridében eleget tesztink.

Adozassal kapcsolatos tevékenység

Az Ugyirat statisztikabol és a hozott déontések szamabdl is lathato, hogy az
egyik legnagyobb ugyiratforgalommal jaré tevékenység az adoigazgatas.
Adobevételeink 2017. évben az alabbiak szerint alakultak:

BEVETELEK
JOGCIMEI 2017.
eredeti teljesités

Idegenforgalmi ado
tartozkodas utan 150 000 191 800
Ipartizési ado 30 000 000| 33947 129
II/1. Helyi ado
bevételek Osszesen 30 150 000 | 34 138 929

2017. évben a teljesités 34 138 929 eFt, ami az eredeti eléiranyzathoz
viszonyitva 113 %-os teljesités.

A beszedett gépjarmu ado 60%-a befizetésre kerul az allam részére, 40%
marad helyben. A cs6kkent bevétel ellenére tovabbra is fokozott figyelmet



forditunk a kintlévéségek behajtasara, hiszen minden 100.-Ft gépjarmu
adobol 40.-Ft-tal hozza tudunk jarulni az 6nkormanyzat miukoédéséhez.

A tavalyi évben szuroproba szertien tovabb folytattuk az adozok ellenérzését,

melynek célja a meglévd kovetelések behajtasa, illetve prevencios jelleggel a
fizetési moral novelése.

Fejlesztések, beruhazasok, varosfejlesztés

Onkormanyzatunk mindig is kiemelt feladatanak tekintette és el6térbe
helyezte a varos fejlédését, els6sorban azon palyazatok benyujtasaval,
melyek névelik a varos turisztikai vonzerejét, bevételt termelnek vagy kiadast
csOkkentnek, illetve a munkahelyek szamanak noveléséhez, vagy
megtartasahoz vezetnek.

A nagyobb volumenu palyazatok megirasahoz kuilsé céget vesziink igénybe,
azonban a kulsé cég, dolgozdéink munkaja nélkil egyetlen egy palyazatot
nem tudna beadni. Azon tény, hogy az 6nkormanyzatunk a sikeres palyazok
koze tartozik és palyazatok révén az elmult években tébb szazmillio forint
kerullt Palhazara, ezen munkat végzé embereknek is koészonheté. A kisebb
O0sszegl (néhany milliés) palyazatokat Hivatalunk késziti eld, bonyolitja le és
szamol el a tamogatasi 6sszeggel.

Hivatalunk az 6nkormanyzat palyazatainak lebonyolitasa mellett ellatja az
altalunk igazgatott Tarsulas, a nemzetiségi 6nkormanyzatok valamint a
teleptilésen jelen 1évé civil szervezetek mukodését és fejlédését eldsegitd
tamogatasi igények felmérését, a palyazatok el6készitését és lebonyolitasat
is.

A tavalyi évben Hivatalunk az alabbi palyazatok lebonyolitasaban mukodoétt
kozre:

Benyijtott, elutasitott palyazatok:

e A helyi 6nkormanyzatokért felelé6s miniszter az allamhaztartasért
felel6s miniszterrel kézosen meghirdetett, a Magyarorszag 2017. évi
kodzponti koltségvetésérdl szolo 2016. évi XC. torvény 3. melléklet I1.2.
pont c) pontja alapjan,
ysPalhaza, Dozsa Gyorgy u. szakaszos jarda rekonstrukcidjara”
Osszkéltség: 15 000 000.- Ft

Benyujtott, jelenleg még el nem biralt palyazatok:
e EFOP-1.2.11-16 ,Esély otthon” Palhaza varos népességmegtarto
képességének javitasa. Osszkoltség: 85 434 060.- Ft,

e EFOP-3.7.3-16 Az egész ¢életen at tartdo tanulashoz hozzaférés
biztositasa. Osszkéltség: 60 000 000.- Ft,



VP6-7.2.1-7.4.1.2-16 Kulteruleti helyi kozutak fejlesztése,
onkormanyzati utak kezeléséhez, allapotjavitasahoz, karbantartasahoz
sziikséges erd- és munkagépek beszerzése.

Konzorcium formajaban kertilt benyujtasra. Konzorciumvezetd:
Palhaza Varos Onkormanyzata, konzorciumi tag: Hegykézi
Tertletfejlesztési és Alapellatasi Tarsulas.

Osszkéltség: 23 510 240.- Ft,

VP6-7.2.1-7.4.1.3-17 Helyi termékértékesitést szolgalo piacok
infrastrukturalis fejlesztése, kozétkeztetés fejlesztése. (Térségi Piac
rekonstrukcioja)

Osszkoltség: 19 754 975.- Ft,

VP6-7.2.1-7.4.1.3-17 Helyi termékértékesitést szolgalé  piacok
infrastrukturalis fejlesztése, kozétkeztetés fejlesztése. (Hegykozi
Altalanos Iskola konyha korszertsitése)

Osszkoltség: 27 791 640.- Ft

Hegykozi Tertletfejlesztési és Alapellatasi Tarsulas

Nyertes palyazatok:

EFOP-3.3.2-16 - Kulturalis intézmények a koznevelés
eredményességéert

y,Kulturalis programok Palhaza €s kornyéke koéznevelési
intézményeiben”. Osszkoltség: 25 000 000.- Ft

KOFOP-1.2.1-VEKOP-16 - Csatlakoztatasi konstrukcio az
onkormanyzati ASP rendszer orszagos kiterjesztéséhez

,PALHAZA VAROS ONKORMANYZATA ASP KOZPONTHOZ VALO
CSATLAKOZASA.”

Osszkéltség: 6 000 000.- Ft

TOP-3.2.1-16-BO1 - Onkormanyzati épuletek energetikai
korszerusitése. ,Onkormanyzati éptiletek energetikai korszerusitése
Palhazan”.

Osszkoltség: 58 794 216.- Ft

TOP-5.3.1-16-BO1 - A helyi identitas és kohézio erdsitése
»A helyi identitas és tarsadalmi kohézio erdsitése Palhaza kézponttal”
Osszkéltség: 30 000 000.- Ft

VP6-7.2.1-7.4.1.1-16 - A vidéki térségek kismérett
infrastrukturajanak és alapvetd szolgaltatasainak fejlesztésére
»Muvelddési haz felajitasa és energetikai korszerusitése”

Osszkoltség: 49 970 998.- Ft

TOP-2.1.1-15-BO1 - Barnamezds teruiletek rehabilitacioja

,Barnamezos teruletek rehabilitacioja Satoraljaujhely és Palhaza
teleptiléseken”
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Osszkoltség: 120 152 420.- Ft

TOP-4.1.1-16-BO1 - Egészségugyi alapellatas infrastrukturalis
fejlesztése

,Dr. Karpat Gyorgy Egészségiigyi Kézpont fejlesztése”

Osszkoltség: 59 622 810.- Ft, sajat forras: 1.410.000,- Ft (auté
beszerzés)

Hegykozi Tertuletfejlesztési és Alapellatasi Tarsulas

Civil szervezetek szamara benyujtott nyertes palyazatok:

EFOP-1.3.5-16 - Tarsadalmi szerepvallalas erdsitése a kozosségek
fejlesztésével

yslarsadalmi szerepvallalas erdsitése Palhaza varosaban”

Osszkoéltség: 25 000 000.- Ft

ysHutak Viragai”- Zemplénért Kulturalis és Kozéleti Egyestilet

EFOP-1.8.5-17 - Men6 menzak az iskolakban

,Egészséges taplalkozas népszerUsitése a Hegykézi Altalanos
Iskolaban”

Osszkoéltség: 20 000 000.- Ft

Iskolasegité Palhazi Alapitvany

EFOP-1.3.8-17 - Onkéntesség személyre szabva
,Onkéntesség népszertisitése Palhaza varosaban”
Osszkéltség: 30 000 000.- Ft

Onkéntes TUizolt6 Egyestilet Palhaza

NEMZ-CISZ-18-0255 Nemzetiségi tamogatasok
Mukodési koltségek 2018. évi finanszirozasa
Osszkoltség: 350 000.- Ft

Onkéntes TUzolt6 Egyestilet Palhaza

NEMZ-CISZ-18-0262 Nemzetiségi tamogatasok
Anyanyelvi hagyomanydérz6 tabor megrendezése
Osszkéltség: 500 000.- Ft

Onkéntes TUzolté Egyestilet Palhaza

EFOP-1.4.4-17 - BARI SHEJ - NAGYLANY — FATA MARE

,Roma lanyok tovabbtanulasi esélyeinek névelése a Hegykézi Altalanos
Iskolaban”

Osszkéltség: 30 000 000.- Ft

Palhaza Fejlédéséért Alapitvany

A Ko6zés Onkormanyzati Hivatal 2017. évben tébb. mint 450.000.000 Ft.
Osszegl palyazati tamogatas elnyeréséhez jarult hozza.
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A 2017. év egyik jelentés feladata volt a Szennyvizpalyazat sikeres lezarasa,
mely kivitelezés az el6z6 év végére elkészult, ugyanakkor a Zempléni Vizmt
Kft-vel torténdé elszamolas, illetve néhany kapcsolodo eljaras lezarasa meég
athuzodik az idei évre.

Igazgatasi feladatok

Az Elektronikus Anyakényvi rendszer (EAK) 2014. julius 1. napjatol tértént
bevezetésének eredményeként az anyakényvi események elektronikusan
kerilnek rogzitésre.

2017.-ben 5 bejelentett hazassagkotési szandékbol 4 hazassagkotés jott
létre, valamint 4 halaleset anyakényvezésére kerult sor. 25 db szuletési, 12

db hazassagi és 32 db halotti anyakényvi kivonat kerult kiallitasra.

Hagyatéki események 2017.-ben:

Hagyatéki leltar 9 db
Pot-hagyatéki 3 db
leltar

Adatszolgaltatas 2 db
llletékesség

hianyaban ugy 1db
attétele:

Osszesen: 15 db

Az altalanos igazgatasi feladatok ko6zott vegezzik a  birosagtol,
tarshatosagoktol érkezett hirdetmények kifliggesztését, a hataridék
figyelemmel kisérését, majd a hirdetmények visszakuldését. A hagyatéki
ugyekkel foglalkozo Uigyintéz6 végzi a cimnyilvantartas naprakész vezetését.

A pénztaros munkakoérben foglalkoztatott kolléga latja el az iktatasi
feladatokat, 6 végzi a beérkezett ligyiratok iktatasat, tigyintézékhoz kertilé
eljuttatasat, az irattarozasi és selejtezési munkalatokat.

Az Ugyirat statisztikabol is lathato, hogy évente t6bb mint ezer tigyirat kerul
iktatasra mar fészamon is, de meg kell emliteni, hogy az 0j tgyiratok egy
részét csatolni kell a korabbi években keletkezett tigyiratokhoz, igy nagyon
nagy a mozgas ezen a teruleten.

A nagy ugyiratforgalom miatt a Megyei Levéltar szakmai feltigyelete mellett
folyamatosan végezziik a selejtezési munkalatokat.

Az ASP rendszer 2018. januar 1-t6l torténd bevezetésével az iktatasi
feladatok is jelentésen atalakulnak.

Oktatasi nevelési feladatok

A Hegykézi Tundérvarazs Ovoda munkaszervezeti feladatait szintén
hivatalunk végzi.

A jelentés adminisztrativ terhek mellett (tarsulasi megallapodas, alapito
okirat, mukddeési engedély, SZMSZ, munkaszerzédések, pénziuigyi feladatok
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stb.) mellett a mindennapi mukodeés is feladatokat r6 hivatalunkra, tgymint
a tlizel6beszerzés, az 6voda tej program, iskolabusz iranyitasa, stb.

A székhelyintézmény ugyan t6bb telepuilés k6zos fenntartasaban mukoédik,
ugyanakkor Palhazan talalhato, ezért a ,jo gazda gondossagaval” még inkabb

igyekszlink a mukddését és a fejlesztését eldsegiteni.

Kozmivelodés

A polgarmesteri hivatal iranyitasaval muUkodik a @ kézmuivelédési
feladatellatas, a civil szervezetekkel valé kapcsolattartas a varosi
rendezvények koordinalasaval egyutt. Az elmult éven tobb sikeres
rendezvénnyel elértiik, hogy varosi Unnepségeink szinvonalasabbak
legyenek, a palhazai rendezvényekre ne csak a helybeliek és a koérnyéken
lakok, hanem a messzebbrél érkezett idelatogatok is visszatéré vendégek
legyenek.

Az elmult év legnagyobb rendezvénye a hagyomanyos Varosnap és az 6todik
alkalommal megrendezett cstlokf6zé verseny. Az eseményen 28 fé6zdcsapat
vett részt az egész napos rendezvényen és az esti koncerten pedig kézel 3000
f6 szorakozott.

Az elmult évben is tobb szinhazi eléadast bonyolitottunk le, ami a
jegybevételek alapjan nem vagy csak minimalis pénzébe kerult
onkormanyzatunknak. Ugyanakkor sajnos azt tapasztaljuk, hogy egy-egy
szinhazi eléadas alkalmaval a rentabilis rendezéshez sziikséges latogatoi
létszam ,megteremtése” egyre nehezebb feladatot jelent. Nem kénnyt olyan
szindarabot talalni, amely kézkedvelt vagy azt kézismert szinészek adjak elé,
illetve az emberek pénztarcajanak is megfelel.

Az Eszakerdé Zrt. kezdeményezése alapjan énkormanyzatunk a tavalyi évben
negyedszer mukodott kézre az Gn. ,,Szancsengd-vonat” megszervezésében. A
rendezvény alkalmaval a 5 nap soran 307 latogato érkezett teleptiléstinkre és
tavozott kedvezé élményekkel. Miutan a kisvonat ,megléte” olyan adottsag,
amellyel nagyon kevés teleptilés rendelkezik, mindenképpen célszeri a
rendezvényt még szinvonalasabban megszervezni és szélesebb koérben
meghirdetni.

Ezen kiviil szamtalan rendezvény, illetve kulturalis esemény tortént
teleptiléstinkdén, amelyben a Hivatal, illetve a Mfuvelédési Haz dolgozoi

kozvetlenul vagy kodzvetve részt vettek.

Szocialis feladatok

A szocialis ugyek két nagy csoportba tartoznak, az O6nkormanyzati
hataskorbe tartozo ugyekre, amelyekben a doéntési jogkér a beszamolasi
idészakban a Szocialis Bizottsag, valamint a jegyz6i hataskdrbe tartozo
ugyekre.
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Ugyfajta megnevezése Hataskor gyakorloja
2017.

Szocialis
Bizottsa | Jegyzo
g

Képvisel6 | Polgarme
-testiilet ster

Rendszeres
gyermekvédelmi X
kedvezmény

Teleptilési tamogatas
(magaban foglalja az
atmeneti és temetési
segélyt, valamint a
lakasfenntartasi
tamogatast)

Bursa Hungarica
Fels6oktatasi
Onkormanyzati
Oszténdijpalyazat

Hataskortdl fuggetlentil a szocialis tigyek dontésre valo el6készitése, a dontés
hatarozatba foglalasa valamint esetenként a végrehajtas a Polgarmesteri
Hivatal feladatai ko6zé tartozik.

Javult az Ugyintézési hatarid6, elsésorban annak koévetkeztében, hogy a
bizottsagi hataskoérbe tartozo tigyek esetében a benyujtast kévetd 15 napon
beltil déntést kell hozni.

A szocialis tigyekben érkezd jogorvoslati kérelmek esetében polgarmesteri és
bizottsagi hataskdérben a Képviseld-testiilet, jegyz6éi hataskérben Borsod-
Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyambhivatala a
dontéshoz6  szerv. Képvisel6-testiileti hataskérben a  masodfoku
hatarozatokat megel6z6 eléterjesztés, majd a hatarozatok elékészitése,
allamigazgatasi tUugyekben a jogorvoslati kérelem valamint az iratok
felterjesztése az tigyintéz6 feladatkorébe tartozik.

2017. évben szocialis tigyekben fellebbezés nem érkezett.

Egyes ellatasok részletes adatai 2017.-ben

A gyermekek wutan jaré ellatasok koztil évrél-évre a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményt veszik igénybe legtobben. Ez annak
koszonhetd, hogy boélcsddés, ovodas, altalanos iskola 1-8. évfolyam ingyenes
étkezésben részesul a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestiléd
gyermek.

2012. oktober 1-jétdl lépett hatalyba az a modositas, miszerint a rendszeres

gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodo pénzbeli tamogatast
természetbeni tamogatasként készétel, ruhazat, valamint tanszer vasarlasara
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alkalmas Erzsébet-utalvany formajaban kell ezen tul biztositani. Az
Erzsébet-utalvany bevezetése sikeresnek mondhato, mivel célzott segitséget
jelent a hatranyos helyzetti gyermekeket nevel6 csaladok szamara.

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény 2017. januar 1-jén hatalyba lépett modositasaval az Erzsébet-
utalvany formajaban nyujtott természetbeni tamogatasok 6sszege 2017. évtol
emelésre és differencialasra kertult.

A differencialas alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
és egyben hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetti gyermekek szamara
emelt 6sszegli tamogatas, az e feltételeknek nem megfeleld, de rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek szamara alapdsszegu
tamogatas kerult biztositasra, elsé alkalommal 2017 augusztusaban.

A Magyarorszag 2017. évi kozponti koltségvetésérdl szolo 2016. évi XC.
torvény az emelt 0sszegli tamogatas értékét 6 500,- Ft-ban, az alapdsszegu
tamogatas értékét 6 000,- Ft-ban hatarozta meg.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény pénzbeli timogatasaban
részesiilok
2010-2017 években

2010

m2011

m2012
m 2013
2014
m 2015

2016

2017

augusztus november
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Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
2017-ben bevezetett differencialas adatai

2017 Augusztus 2017 November

@ O

m Alap dsszegli  m Emelt Osszegil m Alap Osszegli  m Emelt sszeg(

A korabbi évekhez hasonléan a vizsgalt idészakban is segitette
onkormanyzatunk a felséoktatasi intézményben tanulmanyokat folytato,
valamint kezdeni kivané hallgatokat Bursa Hungarica Fels6oktatasi
Onkormanyzati Osztondijjal. A birdlati, valamint a palyazati anyag
elkészitése a Polgarmesteri Hivatal tigyintézdjének feladata. 2012. évtdl Gj
elektronikus rendszeren keresztil térténik a palyazatok benyujtasa, ezaltal a
palyazatok befogadasa, ellenérzése, majd elbiralast kévetéen az eredmény
rogzitése.

Palyazat tipus/f6 2017
Tamogatott | Elutasitott

»A” tipusa 11 0

»B” tipusia 1 0

A palyazatot benyujtok szama azt mutatja, hogy egyre kevesebben kertilnek
allamilag finanszirozott oktatasi intézményekbe, a magas tandijak
finanszirozasat pedig nem sok csalad engedheti meg maganak.

Az 6sztdondij palyazat mellett 6nkormanyzatunk gazdasagi helyzete lehetéve
tette, a varosban allandé lakoéhellyel rendelkezé fiatalkoru tanulok és fiatal
feln6tt hallgatok részére iskolakezdési tamogatas kifizetését iskolalatogatasi
igazolas benyujtasat kévetden.

Egyetemi, Foéiskolai hallgatok 5
részére 12 000,- Ft/f6 24 16 288 000,- Ft
Kozépiskolai tanulok részére Y
10 000,- Ft/5 38 16 380 000,- Ft
Altalanos Iskolai tanuldk részére 3
6 000,- Ft/f5 56 f6 336 000,- Ft
Osszesen. 118 6 1 004 000,- Ft
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2017. évben 15 6 vett részt kodzfoglalkoztatasban. A beszamolo idépontjaban
12 6 vesz részt az 6nkormanyzat altal szervezett kézfoglalkoztatasban.

2015. marcius 1-jétél atalakult a helyi segélyezés rendszere. Bevezetésre
keruilt a Teleptilési Tamogatas, mely magaban foglalja az atmeneti segélyt, a
temetési segélyt, valamint a lakasfenntartasra megallapitott tamogatast.
Dontési hataskorrel a Szocialis Bizottsag rendelkezik. A segély 6sszegének
megallapitasanal minden esetben figyelembe vételre kertil a kérelmezé
esetében feltlintetett rendkiviili élethelyzet, annak valosagtartalma, a csalad
létszama, az ellatottak, kiskoruak szama, az egy fére es6 jovedelem illetve a
vagyoni helyzet, valamint az eddig nyujtott tamogatasok.

A Szocialis Bizottsag 2017.-ben 5 alkalommal keruilt 6sszehivasra. A megitélt
tamogatasok adatait az alabbi tablazat tartalmazza:

Tamogatas Kérelmezo Kifizetett tamogatas
megnevezése osszesen

R‘endkwl‘lh teleptilési 5 £ 55 000,- Ft
tamogatas

Temetési segély 516 127 500,- Ft
L‘akasfer%ntarta51 4 £ 309 150, Ft
tamogatas

Elutasitott kérelmek 316 -
Osszesen: 491 650,- Ft

Kozmunka a Polgarmesteri Hivatal iranyitasaval

Onkormanyzatunk 2017.-ben a Start kézmunkaprogram keretében
Beltertileti koézutak karbantartasa programelem tekintetében nyujtott be
sikeres palyazatot és foglalkoztatott munkavallalokat.

A program keretében az Arpad utca, Vasartéri utca, Sport utca, Rozsas utca,
Moricz Zsigmond utca, Mora Ferenc utca, Arany Janos utca és a Liget utca
utkarbantartasi munkalatai, valamint a Kerékpar ut karbantartasi munkai
kertilnek elvégzésre.

A BO-12M/01/0002793-1/2017. iktatészamu hatosagi szerzédésben
foglaltak alapjan a doéntéshozok a palyazatban benyujtott bérkodltség és
eszkozigényt jovahagytak, és dnkormanyzatunk részére vissza nem téritendd
tamogatasként 21 719 520,- Ft 0Osszegll bérkoltség, és 5115 211,- Ft
O0sszegli dologi koltség folyositasat engedélyezte 6sszesen 26 834 731,- Ft
Osszegben.
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A munkalatok 14 f6 foglalkoztatasaval rendben megkezddédtek. A hatosagi
szerzédésben vallalva a tamogatas folyositasanak feltételeként a
rendelkezésre bocsatott elszamolé lapon minden targyhot koéveté ho 8.
napjaig a koltség igény - a kotelezéen csatolando mellékletekkel egyutt —
benyujtasra kerult az illetékes Munkatigyi Kézpont felé.

A hatosagi szerzédés szerinti kodzvetlen koltségekre igényelt 4 957 381,- Ft
tamogatasbol 6nkormanyzatunk a palyazatban vallaltaknak megfeleléen az
ut karbantartasi munkalatokhoz sziikséges anyagokat vasarolta meg.

A koltség elszamolasa és visszaigénylése az erre rendszeresitett elszamolo
lapon megtortént.

Egészségiigy

Az egészségligyi alapellatas ugynevezett vegyes ellatasi formaként részben
vallalkozoi, részben onkormanyzati szerepvallalassal mukoédik
teleptiléstinkodn. A vallalkozo egészségligyi dolgozokkal sikertilt jo kapcsolatot
kialakitani, a k6zds érdekeltségbe tartozo, illetve az egymasra utaltsagbol
adodo kéréseiknek igyeksziink eleget tenni.

A kotelezé alapellatasok finanszirozasa, illetve a Dr. Karpat Gyoérgy
Egészségligyi Kozpont éptiletének fenntartasa a tarsénkormanyzatokkal
kozos feladat, ugyanakkor azt tapasztaljuk, hogy errdl a tarstelepuiilések
vezetdi sokszor mintha megfeledkeznének.

Az Tarsulas altal mukodtetett haziorvosi tigyeleti ellatas szervezését az
lugyeleti beosztasok elkészitésétél, a mukdodési engedély, az egyéb kotelezd
szerzédések elékészitésén at, a sziikséges gyogyszer és egyéb targyi eszkozok
beszerzésén keresztil szintén hivatalunk végzi.

A 2017. évben az ugyeleti ellatas megszervezésének vonatkozasaban az
orvoshianybol fakadé terheink némileg csOkkentek azaltal, hogy a kulsds

orvosok szamat 7-rél 10-re sikertilt ndévelntink.

Ugyfélfogadas, kapcsolattartas

A Képvisel6-testiilet Szervezeti és Mukodési Szabalyzata szabalyozza a
Hivatal ugyfélfogadasat. Az tgyfélfogadasi idén kivil az anyakdnyvvezeték
munkajuk jellege miatt munkaidén feltl barmikor rendelkezésre allnak.

Altalanossagban az apparatus minden tagjarél elmondhaté, hogy barmikor
keresik meg az ugyfelek, nem kertlnek elktuldésre, foglalkoznak veluk,
minimum elveszik a kérelmuket.

Ugyfelekkel banni, Ttigyfelek problémait nem lehet csak iskolaban
megtanulni. Ehhez nagy empatiara és nagyon nagy turelemre van sziikseég.
Van olyan ugyfél, aki hetente visszajar ugyanazzal a problémaval, ami
egyébként nem is mi hozzank tartozik vagy nem tudjuk orvosolni azt. A
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felmertil6 problémak ellenére azonban megallapithato, hogy dolgozoink nem
csak szakmailag jol felkészultek, hanem kell6 empatiaval tudjak kezelni az
ugyeket, igyfeleket.

A kirendeltség Ugyintézdivel folyamatos a szakmai kapcsolattartas. A
kirendeltség vezetd szakmai iranyitasaval torténik a munkavégzés a harom
tarsteleptilésen, ugyanakkor folyamatos szakmai kontrolt gyakorlunk a
kirendeltség felett.

A hivatal vezetésének jo kapcsolata alakult ki a Borsod-Abauj-Zemplén
Megyei Kormanyhivatal toérvényességi és hatosagi tugyekkel foglalkozo
vezetdivel és munkatarsaival. Kapcsolatunk korrekt, segitékész, az
adatszolgaltatasokat, felterjesztéseket hataridében pontosan teljesitjuk.

Szintén jo kapcsolat alakult ki a Satoraljagjhelyi Jarasi Hivatal dolgozéival,
hiszen valamennyien az ujhelyi, illetve a hegykozi polgarmesteri
hivatalokban tevékenykedtek korabban.

A szakhatosagok kozill az épitéshatosag, tuzoltosag, ANTSZ, viziigyi,
természetvédelmi, kornyezetvédelmi és ingatlan-nyilvantartasi tertleten
alakult ki szorosabb kapcsolatunk.

Sajnos azt tapasztaljuk tobb szakhatésag részérdl, hogy lassubb az
ugyintézes, az altalunk elvart 2-3 nap alatt lerendezheté ugyek, eljarasok
elhuzodnak a térvényben biztositott Gigyintézési hatarid6 vegéig vagy azon tul
is. Ilyen esetekben probaljuk a személyes ismeretséget felhasznalni tébb-
kevesebb sikerrel.

A helyben mukoédd tars szakigazgatasi szervek kozul a legszorosabb
kapcsolatunk a B-A-Z Megyei Kormanyhivatal Satoraljaujhelyi Jarasi Hivatal
Jarasi Munkatigyi Kirendeltségével és a Jarasi Foéldhivatallal van. Eléz6 a
kézmunka program kapcsan, mig az utobbi esetben beruhazasok és hatosagi
ugyintézés soran mukodiunk egyttt.

Feladatok, kihivasok

2018. év januar 1-t6l hivatalunknal is bevezetésre kerult a modern
kozigazgatas megvalositasat elésegité ASP (Application Service Provider)
informatikai rendszer, melynek hasznalata hosszu felkésziilést kovetelt meg,
illetve jelenleg is tart.

A program révidtavu célja, hogy a koézigazgatasi szolgaltatasok barki szamara
elektronikusan is elérhetd legyenek.

Magyarorszag Koztarsasagi Elnodke aprilis 8-ara ttzte ki a 2018. évi

orszaggyulési valasztasokat, amelyre torténé felkésztilést mar honapokkal
ezel6tt megkezdte hivatalunk, kévetve a Nemzeti Valasztasi Iroda utasitasit.
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A valasztas helyben tortén6é szakszeri és sikeres lebonyolitasa nagy
odafigyelést és preciz munkavégzést kévetel meg a hivatal dolgozoitol.

2018 évben megindulnak az el6z6 évben benyujtott és tamogatasban
részesitett palyazataink megvalositasa, amelynek koévetkeztében nemcsak
Palhaza vonatkozasaban, hanem a ,Teruletfejlesztési Tarsulas” iranyitasaval
az egész Hegykozt érintéen bevonasra kerul Hivatalunk.

A Hegykozi Tertletfejlesztési és Alapellatasi Tarsulas szakszertt mukodtetése
tovabbra is nagy kihivast jelent Hivatalunk dolgozoinak, melynek
koltségvetése 2018-ban meghaladja az 500 milli6 forintot.

Folyamatosan nagy hangsulyt fektetink o6nkormanyzatunk gazdasagi
stabilizalasara. A valtozo6 gazdasagi kordlményekhez alakitjuk belsé
szabalyzatainkat, keressik a bevételt noével6 és kiadast csoékkentd
forrasokat.

Tovabbra is torekszlink, az ugyfélcentrikus, szolgaltato jellegth igyintézésre,
a hataridé betartasara, csokkentésére, a kulturalt, udvarias tigyintézésre.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Ezen beszamolo csupan egy részét mutatja be a tébb mint 3000 jegyzdi
hataskorbdl fakado feladatainknak, illetve az azzal jaré6 mindennapi
teenddinknek.

Ugy gondolom, hogy Palhazan egységes a Hivatal, mindenki egy iranyba, egy
célért, a feladatok jobb ellatasaért, az tigyintézés szinvonalanak noéveléséért
dolgozik. Sokszor nem kimélve id6ét, munkaidén tul akar a Hivatalban, akar
otthon végzik az itt dolgozok munkajukat. Mindezt kdészé6ném valamennyi
tigyintézének, a Hivatal és az Onkormanyzat egyéb dolgozoéinak is.

Palhaza, 2018. januar 23.

Csato Szabolcs
jegyzo
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