BESZAMOLO

a Palhazai Korzeti Alapszolgéaltatasi Kozpont munkajarol.



Az intézmeény helye és szerepe az ellatasi terllet szocilis ellatorendszerében:

A Palhazai Korzeti Alapszolgéltatasi Kozpont a Hegykozi telepuléseken folyé olyan
professzionélis humén szolgaltatast nyujté szocialis intézményhdlézati kdzpont, amely
meghatarozo szerepet tolt be az 6nkormanyzatok kotelezd feladat ellatdsanak teljesitésében,
a szocialis szakmai munka irdnyitasaban, koordinalasaban, azaltal hogy:

>

Alapellatasi szolgaltatasokat nydjt, kozvetit a lakossag szlikségletei és érdekei
figyelembevételével.

Az ellatasi terlletein felméri és Kkielégiti az alapvetd lakossagi igényeket és
szlikségleteket.

Felvilagosito,  tajékoztatd programokat szervez egyuttm(ikddésben a
tarsintézményekkel.

Problémamegold6 tevékenységet végez, konkrét problémékat segit megoldani
egyéneknek, csalddoknak, csoportoknak.

Szocialpolitikai tevékenységet végez, mellyel a tarsadalmi  problémak
Gjratermel6dését eldzi meg a struktira jobbitasaval.

Szolgéltatasaival szocialis halét hoz létre, mely el8segiti az egyének és csaladok
periféridra szorulasat.

Az intézmény egy olyan szocialis ellatorendszert miikodtet, amely a tradicionalis értékek
meglrzésével a térségben él6k szamdara hozzajarul a szocialis biztonsadg, a mindségi élet
feltételeinek megteremtéséhez ajogszabalyi el6irasoknak megfelelve.

A Kozpont a szakmai jogszabalyok id&kodzbeni valtozasait kovetve integralt szervezeti
formaban, a szocialis alapszolgaltatdsok egymasra épulésével, szervezeti integraciéval
mikodik, megvaldsitva a racionalisabb szakmai és pénziigyi gazdalkodast.

I/a. Az intézmény ellatasi terilete:

Az intézmény 17 telepiilés szocidlis feladatellatasanak a kézpontja 2015. évben: Alséregmec,
Bbozsva, Fels6regmec, Filkehaza, Fuzérkajata, Fuzérkomlds, Fuzér, Fuzérradvany, Hollbhaza,
Kishuta, Kovacsvagés, Mikbhaza, Nagyhuta, Palhaza, Pusztafalu, Vagashuta,Vilyvitany.

2016. januar 01. napjatol Alsoberecki, Fels6berecki, Nyiri és Flizérkajata telepulések is az
id6kozben nevet valtoztaté Hegykozi Teruletfejlesztési és Alapellatasi Tarsulashoz csatlakozva
bévitik az ellatand6 telepulések sorat.

Sorszam Telepulés Lakossagszam 0-17 éves koruak
szama

1. Palhaza 1105 145

2. Filkehaza 129 31

3. Fuzérkajata 132 15

4. Flzérradvany 344 85

5. Nagyhuta 78 4

6. Kishuta 324 34

7. Kovacsvagas 663 192



8. Véagashuta 88 12

9. Fels6regmec 363 23
10. Fuzér 445 64
11. Alséregmec 210 28
12. Mik6héaza 572 104
13. Vilyvitany 269 49
14. Holl6haza 950 137
15. Pusztafalu 209 23
16. Bozsva 195 23
17. Fuzérkomlos 382 82
18. Nyiri 430 79
19. Alséberecki 757 108
20. Felsd'berecki 289 57
Osszesen: 7.934 1.418

I/b. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:
Etkeztetés, hazi segitségnydjtas, nappali ellatas keretében id6sek, pszichiatriai és
szenvedélybetegek ellatasa, csalad,- és gyermekjéléti szolgaltatas, csaladi napkozi.

I/c. A szakmai kdzpontban, székhelyen, 3994 Palh&za,D6zsa Gyorgy u. 33. szdm alatt igénybe
vehetd szolgaltatasok kore:

> étkeztetés

> hézi segitségnyujtas

> id6sek és szenvedélybetegek nappali ellatasa

Az intézmény telephelyei id6skortak nappali ellatasa esetén:

Acs Istvan Gondozasi Kézpont, 3996 Fiizér, Arpad u. 3.

Flzérradvanyi Idések Klubja, 3993 Flizérradvany, Tancsics at 11/A.

Kishutai I1d&sek Klubja, 3994 Kishuta, Kossuth at 51.

Mikohazi 1dések Klubja, 3989 Mikdhaza, Szabadsag ut 21.

Vilyvitanyi Idések Klubja, 3991 Vilyvitdny, Somogyi Béla utca 62.

Pusztafalui Id&sek Klubja, 3995 Pusztafalu, F6 ut 99.

Flzérkomlds Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont, 3997 Flizérkomlés, Dr. Molnar Gt 44.
> Flzérkajatai Idések Klubja, 3994 Flizérkajata, D6zsa Gydrgy ut 38.

Pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali ellatas telephelye:

Flzérkomlos Szocialis Alapszolgéaltatasi Kbzpont, 3997 Fuzérkomlds, Dr. Molnar Gt.44.
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Etkezetés szocilis ellatas telephelyei:

_ Flzérradvanyi Szocialis Konyha, 3993 Flizérradvany, Tancsics Mihaly u. 12. szam.
_ Fuzérkomlosi Kozétkeztetési Kozpont, 3997 Flzérkomlés, Ady Endre at 39.

_ Palhazai Gyermekétkeztetési Kozpont, 3994 Palhaza, Vasartéri u. 13.

Csalad-, és Gyermekjdléti szolgaltatas, csalddi napkozi szolgéltatas telephelye:
3994 haza, D6zsa Gyorgy u. 39.

Il. Ellatottak, érintettek kore, az intézmény hatéasterilete:
A kozvetlen célcsoport atarsulasba bevont telepiilések lakossaga, 7.934 6. A szolgéaltatasok,
programok kilénbdz6 csoportokat céloznak meg, ezek az idések, gyermekek, fiatal feln6ttek
csaladjaikkal, roma lakossag, munkanélkiliséggel, szenvedélybetegséggel kiizdék.
A mikodetett szolgaltatdsok az egyén szintjén valésulnak meg, illetve mérhet6k, ugyanakkor
hatdsuk a csalddban, kisebb kdrnyezetben is érezhetd valtozasokat eredményeznek, tehat
kdzvetetten szélesebb kort érintenek a tevékenysegek.
Az ellatési terileten féleg id6skort személyek élnek. Az id&skortak (60 évesnél id6sebbek)
aranya a térségben az allandd népesség 19,35 %-a. Az idéskordak arénya a térségi atlag alatt
van Fels6regmecen, Flizérkomléson, ugyanakkora 20%-ot meghaladja Flizérkajata,Pusztafalu,
Vagashuta és Nagyhuta telepiléseken. Ezért is mondhatjuk, hogy a kisebb teleplléseken az
eléreged6 tarsadalom a jellemz6. A tarsadalombdl kizarédd, az életkora miatt tobbnyire
»elértéktelenedettnek, csdkkent értéklnek" érzett embert hozza kell segiteni,hogy jol érezze
magat. Ez egyben szociélis feladat is, hogy az életiik utolsé szakaszaban 1évé embereknek
méltésaggal élhetévé, s6t kellemessé tegyik mindennapjait. Ugyanakkor az ellatott
telepliléseken a kilénb6z6 tarsadalmi és gazdasadgi hatranyok halmozottan, hatdsukban
egymast feler@sitve jelennek meg. A térségben munkanélkiliség telepilésenként valtozo, de
jelenlévd probléma. Az elvandorlas kovetkeztében az egyediil maradt idés emberek
gyermekei lakéhelylktdl tavol laknak, igy nem tudnak gondoskodni napi szinten sziléikrél,
akiknek koruk el6re haladtaval egyre nagyobb a gondozasi sziikségletiik. Az intézmény altal
ellatott teleptléseken az alapellatdsokhoz valé hozzajutas nehézkes. Sok telepiilésen bolt sem
talalhatd, a hazi orvos heti vagy akar havi egy alkalommal rendel. A Pélhazai Korzeti
Alapszolgaltatasi Kozpont mdkddési terlletéhez tartozd telepilések nagyobb része,
kislélekszam( zséktelepulés, tomegkdzlekedési eszkdzzel is nehezen megkdzelithetd, az
elvandorlas nagymeértékd.

I, Az intézmény targyi és személyi feltételei

A Palhazai Korzeti Alapszolgéltatasi Kozpont és telephelyei rendelkeznek a
zavartalanm(ikddéshez, feladat ellatashoz sziikséges targyi és személyi feltételekkel ajelenleg
hatalyos jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6en.

A nappali ellatas telephelyein palyazati forrasbdl feldjitott, kibdvitett, mai kor igényeit
kielégitd szép ingatlanokban folyik a  szolgéltatas nyujtasa. (Mikéhaza,
Vilyvitany,Fuzérradvany, Kishuta, Palhdza, Flizérkajata, Flzérradvany) Tobb telephelyen a
Téarsulas kdvetkeztében lehivhatd kiegészité normativ tdimogatasnak kdszonhetén sajat er6bél
folytatodnak az ingatlan kodzvetlen kdrnyezetének, udvaranak rendezési munkdlatai, kerti
batorokkal, filagéridkkal valo beépitése. (Palhaza, Mikéhaza, Vilyvitany).

A személyi feltételek tekintetében az alkalmazottak 94 %-a rendelkezik a szakmai
jogszabalyokban meghatarozott szakmai végzettséggel, szolgaltatdsonként a szakmai létszam



lefedett, szakemberhiany az ellatdsoknal nincs, minden munkakér szakképzett dolgozé altal
bet6ltott.

Az alkalmazottak munkakdr és szakképesités szerinti bemutatasat az alabbi tablazat
részletezi:

Munkakdér megnevezése Alkalmazottak Szakképzett Szakképzettség
(f6) alkalmazottak megszerzése
(f6) folyamatban van
Intézményvezetd 1 1
Nappali ellatas vezetd 7 7
Nappali szocialis 13 12 1
gondozo

Terapias segitd

Csaladsegit6 4

Vezetd gondozd 1 1

Hazi szocialis gondoz6 30 27 3
Szocialis segité 2 2

Elelmezésvezetd 2 1 1
Szakécs 9 9

Konyhai kisegité 3 3

Osszesen 74 69 5

V. Az intézmeény struktiraja
Az intézmény élén a kinevezett, egyszemélyi felel6s az intézményvezet6 all.
A telephelyek szakmai egységeinek élén a nappali ellatas vezetdk, éleimezésvezetdk, vezetd
gondozok segitik az intézmény vezet6jének munkajat.
A telephelyek, szakmai egységek munkatarsai egymastol elkulonitett szakmai tevékenységet
folytatnak, felel6sek az adott egység szakmai munkajaért.

V. Az intézmény gazdalkodasa
Az intézmény 2015.évben 191.155 eFt-bdl gazdalkodott, 2016. évi kdltségvetése 243.823 eFt.
Gazdalkodasunk kiegyensulyozott, a szamlak hatarid6ben kiegyenlitésre keriilnek, sorban
allas nincs. Odafigyel6, takarékos gazdalkodassal folyamatosan tudjuk fejleszteni targyi
eszkOzeinket, éplleteink allaghnak megodvasat elvégezni.

VI. Az intézmény altal nyujtott szolgaltataselemek részletesebb bemutatésa

VlI/a.) Etkeztetés

Az intézményhez a fentebb részletezett négy f6z6konyha tartozik. Az elmult évekhez képest
valtozas, hogy a szocidlis étkeztetésen fellil a gyermekétkeztetés is beintegralddott az eddigi
szolgaltatasok kozé. A megvaltozott jogszabalyi eldirasoknak valdé megfelelés és elfogadtatas
nem kis eréfeszitéstinkbe kerul, (s6-, és cukortartalom csdkkentés, gyimaélcs-, rostban gazdag
alapanyagok, stb.)



Szocialis étkeztetés keretében atlagosan ellatottak szama: 201 f6, gyermekétkeztetésben
ellatottak szdma: 35916, az alabbi telepilésenkénti bontasban:

Sor-  Telepulés neve FtkezGk szama
szam (f6)
Szocialis étkezés
1. Flzérradvany 26
2 Filkehaza 9
3 Fuzérkajata 7
4 Kishuta S
5 Nagyhuta 8
Osszesen: 55
Palhaza 74
7. Kovacsvagas 16
8. Vagashuta 5
Osszesen: 95
9. Flizérkomlos 4
10. Nyiri 7
11. Bbzsva 6
12, Flzér 23
13. Pusztafalu 11
Osszesen: 51
Szoc. mindésszesen: 201
Gyermekétkeztetés
1. Flzér 38
. Flizérkomlds 33
3. Pélhaza 288
Gyermek minddssz. 359

Palhaza varosban 2015. éven 3 fének biztositottunk hosszabb, révidebb ideig téritésmentesen
étkezést szocidlis raszorultsdguk indokoltsaga miatt. Az étkeztetést igénybe vev6k szama
évrdl-évre novekszik, mely arra enged koOvetkeztetni, hogy az ételek mennyiségével és
minéségével az ellatottak elégedettek. Az Allategészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat
ellenérzései alkalmaval a miikbdtetésben hianyossagot nem talalt.

VI/b. Hazi segitégnyujtas

A hézi segitségnyljtasban gondozottak atlagos szdma 2015. évben 301 f6. Ez az a szolgaltatas,
ahol az utobbi két évben olyan, a jogszabalyok altal szabalyozott valtozasok kdvetkeztek be,
melyek kedvez6tlen iranyban befolydsoltak a szolgéltatds nyujtasat. Illyenek példaul:
csokkenteni kellett a gondozottak szdméat, mert az el6irt, pontozassal behatarolt, szigoru
feltételekhez kotott gondozasi sziikséglet vizsgalatnak az ellatottak nem feleltek meg.
Valamint kétfajta tevékenységre korlatoztadk a gondozas nyujtasat, melyre igényelhetd allami
normativ tAmogatas:



> szocialis segités,
> és személyi gondozas

Ellatottak szama telepulésenkénti bontasban:

Sorszam  Telepulés  Gondozottak

szama (f6)

1. Alséregmec 10
2. Bdzsva 12
3. Fels6regmec 12
4. Filkehaza 12
5. Fuzér 25
6. Fuzérkomlos 17
7. Fuzérradvany 18
8. Holl6haza 41
9 Kishuta 13
10. Kovacsvagas 21
11. Mik6haza 26
12. Nagyhuta 1
13. Palhaza 47
14. Pusztafalu 12
15. Vagashuta 14
16. Vilyvitany 9

Osszesen: 301

Az ellatottnak a sajat otthondban nyujtott szolgaltatdssal a mindennapi életvitelét,
kdrnyezetével, a hazi orvossal val6 kapcsolattartasat segitjuk. A jov6ben ebben a
szolgaltatasban torekednunk kell a még inkdbb ellatott kdzpontd szolgaltatas nyudjtasara,
amely személyre szabott, az ellatott valds igényeire épiild, az 6 elvarasainak megfeleld.

VI/c. Nappali ellatas - id@sek,- pszichiatriai,- és szenvedélybetegek

Id6sek nappali elldtdsaban gondozottak szdma 2015 évben 376 f6, szenvedélybetegek szama
Palhaza telepiilésen 20 f6, Flzérkomldson pszichiatriai,- és szenvedélybetegek szama 27 f6.
Az ellatas szakmai tartalma: a tarsas kapcsolatok bévitése, az izolacié elkeriilése, a meglévé
képességek megtartasa és fejlesztése. 1d6s korban megvéltozik és drasztikusan csdkken a
tarsadalmi életben valo részvétel. Igen nehéz feladat a tarsadalombdl kizdr6do, az életkora
miatt tobbnyire ,elértéktelenedettnek, csokkent értékinek" érzett embert hozza segiteni
ahhoz, hogy képes legyen jél érezni magat. Ez olyan szocidlis feladat,mellyel nap mint nap
talalkozunk, hogy az életuk utolsé szakaszaban Iév6 embereknek méltdsaggal élhetéve, s6t
kellemessé tegylk az életét. A klubokban ezen tények tikrében szervezzilk az ellatottak
mindennapi tevékenységét.

A csoportos foglalkozasok keretében csigakészités zajlik, dalkorok mikoédnek, idéstorna,
masszazs szolgal az egészség megdrzésére, szinten tartasara. Rendszeresek a kirdnduldsok,
kulturalis rendezvények. Bibliakér keretében mindharom egyhazi felekezet plébanosai
rendszeresen latogatjak az intézményeket. A j6 hangulati foglalkozasokb6l mindenki
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érdekl6dési korének, habitusdnak megfeleléen valogathat. Palhdza véarosban a klub
népszerliségét jelzi, hogy mar nem a szakembereknek kell megkeresnitik az embereket,
felajanlani a szolgaltatast, hanem a lakossag jelzi, hogy szeretnének belépni klubtagnak.

A pszichiatriai-, és szenvedélybetegek gondozasaban a terapias segit6kon kivil pszichiater
segiti a szakmai munkat, aki egyéni és csoportos kezelésekkel, gyogyszerek felirasaval is
orvosolja a felmerult problémékat.

A 2015. évben els6 alkalommal megszervezett Hegykozi Klubok taldlkozéja bemutatta,
felvillantotta a nappali elldtdsban folyé munka eredményeit, nagy sikerrel. A j6 szinvonald,
hegykdzt megmozgatd rendezvényre oriasi volt az érdekldés, nagy volt a lelkesedés, a tenni
akaras. A j6 hangulatd, élményszamba men6 talalkozét 2016. évben folytatjuk.

VI/d. Csalddés gyermekjdléti szolgaltatas

A szolgélat szervezeti struktdrdjdban 2016. januar 01-t6l az 55/2015. (XI. 30.) EMMI
rendeletnek megfelel6en valtozas kdvetkezett be. Létrejottek ajarési csalad-, és gyermekjoléti
kdzpontok, akiknek a gyermekjéléti szolgaltatas hatdsagi ligyeit - védelembe vétel - at kellett
adnunk. Minden egyéb tekintetben kompetencidink maradt az eddig megszokott protokoll

szerint.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tdjékoztatds nyujtasaval, szocidlis
segitémunkaval, valamint méas személy, illetve szervezet altal nyQjtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével latja el. A Szolgalat a szocialis segité munka keretében segit az egyének és a
csaladok életvezetési kepességének megbrzésében, valamint az egyén és a csaldd életében
jelentkez6 problémak megsziintetésében.

A szolgélat szakmai tevékenységeinek adatai

: Ellatott
edkeny- e
; segek szama
Megnevezes szama

01  Informécionyuijtas 257 83
02  Segit6 beszélgetés 957 125
03  Tan&csadas 278 77
04 Thingeitashen valg kbaremqkoags 1 - 86 62
05  Csaladlatogatas 1244 135
06  Kozvetités mas szolgéltatasba 13 4
07  Els6 vedelembe vételi targyalason vald résztvétel 5 5
08 FeIUI\\//iélsogz%?Stzivtgtrg eall(léson nevelésbe vétel
09 védelembe vétel 16 29
10  Elhelyezési értekezleten, ill. targyalason valo részvétel
11  Szakmakdzi megbeszélés 2
12 Esetkonferencia 3 2
20  Osszesen (01-19. sorok) 2 861 522



A gyermekjoléti alapellatas keretében mikddtetett csaladi napkoziben jelenleg hat altalanos
iskolai tanulot latunk el. Az egésznapos oktatds bevezetésével ill. a tanul6i |étszdm évrél-évre
torténd csbkkenésével ennek a szolgaltatasnak a mikoédtetése mar nem gazdasagos, ezért
2016. szeptemberétél mar nem inditunk Uj csoportot.

A telepuléseken lefedett, jol kiépitett a szocialis véd6halo, a jelz6rendszer miikddik. Ismerik
az itt él6 emberek az intézményeket, az ott dolgoz6 szakembereket. Az intézmeények altalaban
j6l megkdozelithetd, frekventalt helyen talalhatdéak. Rendszeres, j0 kapcsolat alakult ki az
intézményekkel, az egyhazakkal, illetve civil szervezetekkel.

VII. Az intézmény kapcsolatrendszere

A Palhazai Korzeti Alapszolgaltatasi Kézpont szakmai kézpontként napi kapcsolatot tart fenn a
telephelyein dolgozé szakmai apparatussal, szakemberekkel, akik a hatékony gondozasi
munka érdekében naprakész informéaciokkal allnak az intézményvezet6 rendelkezésére. Ez
ellatasi igények szinvonalasabb, hatékonyabb kielégitése céljabdl kapcsolatot tartunk fenn a
modszertani intézményekkel, fenntartokkal, polgarmesteri hivatalokkal, hat6sagokkal,
tarsintézményekkel, kulturalis, oktatési, egészséglgyi intézményekkel, érdekvédelmi-,
ellatottjogi képviselbvel.

Napi kapcsolatban &ll az intézmény dolgozoja minden kliensével. Folyamatosan figyelemmel
kisérjik a szolgaltatdsba bekerult ellatottak napi tevékenységét, életritmuséat, egészséglgyi
allapotat. A tavol maradt gondozottak élethelyzetét is figyelemmel kisérjik. Folyamatos a
kapcsolattartdas nem csak a klienssel, hanem kornyezetével is. Felmérjik a természetes
tAmaszait, mikodtetjik a jelz6rendszert. A szolgaltatdsok nyitott formaban mikodnek. Az
ellatotti kornek, és a lakossagnak is egyarant elérhet6 modon biztositjuk az igénybevételt.

Szocialis szolgaltatasonként havi rendszerességgel munkaértekezletet tartok, ahol az ellatasi
sziikségleteknek megfelel6en kertl Kkialakitdsra az ellatdst igénybe vevével torténé
egyuttm(ikodés meghatarozasa. Rendszeresen részt veszek szakmai tovabbképzéseken,
agazati, minisztériumi, moddszertani intézmények 4altal szervezett szakmai értekezleten,
konferenciakon, folyamatosan kapcsolatot tartok fent méas intézmények vezetdivel, vezetd
munkatarsaival. Részt veszek az intézmény m(ikbdését érinté fenntartdi testileti tGléseken,
személyesen képviselem az intézményt mas intézmények, szervezetek, telepulések
rendezvényein.

Osszegzés

A Kozpont székhelyéiil szolgalé Palhaza varos terileti k6zponti szerepe révén a tarsulasban
érintett valamennyi telepilés elérhetf, megkdzelithetd - tertleti koordinéciés szerep -az
egyént lakéhelyén elérendd, egyénre szabott gondozasi feltételek biztositottak.

Az érintettek a Kodzpont komplex szolgaltatési tevékenysége révén valamennyi szocidlis
alapszolgéltatast egy helyen érthetnek el, biztonsagot ad6, emberkdzeli szocidlis ellatasok
valésulnak meg. Az ellatasi teriileten felmerild szociélis sziikségletekre hatékonyan, gyorsan
reagald rendszer jol makodik.



Intézményvezet6ként feladatom, hogy tamogassam az intézmény  kulonbozé
szolgaltatasainak m(ikodtetését. Fontos, hogy ez a mi(ikodés beilleszkedjen az ellatott
telepulések szocidlis koncepcidjaba, azzal 6sszhangban teremtse meg a napi mikddés soran
azt a min@ségi szakmai munkat, amellyel mind az ellatottak, mind az intézmény dolgozoi, mind
a fenntartok azonosulni tudnak.

Szocialis kdzpontkén kiemelt célunk, hogy a normativ finanszirozasa szociélis szolgaltatasok
segitségével az egyedi igényekhez igazitott, komplex, rugalmas és eredményes, a mikdodési
terlileten él6k életmindségét javité szolgaltatasokat nydjtsunk, elétérbe helyezve a szocialis
biztonsdg megteremtését.

A jov6ben is olyan intézményként szeretnénk mdkodni, amely sikeresen generdl,irdnyit, segit
olyan egyittm(ikddéseket, projekteket, melyek révén a szolgaltatasba bevont telepiléseken
elék valéban hatékony segitséget kapnak kialakult élethelyzeteik kezeléséhez, problémaik
megoldasahoz.

Tovabb kell folytatnunk a tarsult teleplilések sajatossagait, fliggetlenségét figyelembe vevé
egyuttm(ikddést a telepilések vezetdivel, jegyz6kkel, oktatasi,- és szocialis intézményekkel,
polgdrmesteri hivatalok munkatarsaival, melynek révén a feladatellatdsok mikro-térségi
szinten is integralédnak az ellatasi terllet életébe.

Az intézmény eddigi mikodésében olyan értékek halmozddtak fel, amely értékeket meg kell

Orizni. A dolgozdk, a gondozottak szamara a biztonsagot, a folytonossagot biztositani kell.
Ugyanakkor a megujulds lehetdségét is el kell fogadtatni, és kdvetni, mert a nehezebb
gazdasagi feltételek mellett csak igy tud az intézmény j6l mikédni. A biztonsagos, stabil
pénziigyi kondiciok mellett folyamatosan gondoskodni kell az eszk6zdk és a human eréforras
fejlesztés lehet6ségeirdl.

Szlikséges az Uj értékek, hagyomanyok megteremtése, az ellatasi formak szikségletekre
alapozott megujitasa, az elért szakmai szinvonal meg6rzése mellett, Ugy hogy az ellatast
igénybe vevlOk és hozzatartozoik elégedettsége ne csdkkenjen.

Palhaza, 2016. majus 02.

Ulicska Laszloné
intézmeényvezetd
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