Beszamolé a Palhdzai Koz6s Onkorméanyzati Hivatal munksijarél
2015, évy

Tisztelt Képviseld-testlilet!

Magyarorszag helyi 6nkorményzatairol széld 2011, évi CLXXXIX toérvény (tovabbiakban: Métv.)
81.§ ) pontja alapjan a jegyzd évente beszamol a Képviselo-testiiletnek a hivatal tevékenységérdl,
Ezen koételezettségemnek eleget téve a 2015. évrdl, annak fébb feladatairdl, az elvégzett munkéro! az
aldbbiakban adok szamot.

Lzen beszdmol6 kitér a Palhdzai K6z6s Onkorményzati Hivatal kirendeltségéhez tarlozd Fiizérkomlés,
Bozsva, Nyiri telepiilések feladatellatasara, de részletesen a székhelyintézményben folyé munkérdl
nyvit tdjékoztatédst.

A Polgarmesteri Hivatal, Kozis ()nkorm:inyzati Hivatal jogalliasa, f6bb feladatai

Az Métv. 84. § (1) bekezdése szerint a helyl Onkormanyzat képviselS-testiilete az Gnkorményzat
miikddésével, valamint a polgérmester vagy a jegyz6 feladat és hataskoérébe tartozd iigyek dontésre
valo elokészitésével és végrehajtasdval kapesolatos feladatok elldtdsara polgammesteri hivatalt vagy
k6z8s Onkormanyzati hivatalt hoz létre. A Hivatal kdzrem{ikodik az dnkorményzatok cgymas kdzott,
valamint az &llami szervekkel térténd egyiittm{ikddésének Gsszehangolasdban.

A Kizos Onkormanyzati Hivatal felépitése, tevékenysége, személvi f eltételek

A Kozos Onkorményzati Hivatal elldtja a székhely telepiilés Palhéza, valamint a kirendeltséghez
tartozd Flizérkomids, Bézsva, Nyiri telepiilések dnkormanyzati és kbzigazgatasi feladatait.

A Hivatal egységes szervezetként miikodik, melynek belsd szervezeti tagozddasat a jegyz6 javaslatara
a 1étszdm, a munkarend, valamint igyfélfogadasi rendjének meghatarozasdval egyiitt a képviseld-
testitletek allapfitottak meg.

A Hivatal szervezeti felépitése fennalldsa éta igazodik az ellatandé feladatokhoz, figyelembe veszi a

képviselo-testiletek bizottsdgi tagozodasat, az dnkorméanyzatok teljesitd képességét.

Palhéza vesctésével 2015, év elsd félévében 3 jogi személyiséggel rendelkezd Tarsulds mikodott,
amely a kotelez$ alapellatasok szervezését végezték a HegykOzben. A Tarsulasok 2015, julius 1.
napjatdl dsszevonasra keriiltek és ezt kdvetden Hegykozi Alapellatasi Tarsulas elnevezéssel folytatta
munkajat.

A 1‘5rsu1és(ok) iranyitasat, a polgérmesterek - jelenleg 21 tagu - kézossége altal alkotott tarsuldsi
tanacs gyakorolja, ugyanakkor a munkaszervezeti feladatok ellatasdt a székhely Snkorményzat
polgarmesteri hivatala végzi.

Ennek kdvetkeztében jelentdsen megndtt a Hivatal dolgozoinak feladatkdre, illetve fokozddott a
leterheltség az egyes munkakorok esetében anélkill, hogy a koltségvetési tOrvény ezt plusz
finanszirozassal ellentételezné.

A Tarsulds altal fenntartott 2 intézmény egyike sem rendelkezik ondlld gazdalkodasi-pénziigyi
szervezettel, illetve személyligyi dolgozdval, ezért ezen feladatokat is a Hivatal latja el.

A Kbz5s Onkormanyzati Hivatal engedélyezett ésszlétszama 2015-ben 15 £6 volt, melybdl 10 18 a
székhelytelepiilésen, 5 {6 a kirendeltségen latta el feladatat. A palhazai hivatalban 2 munkakdr nem
keriilt betdltésre. A Hivatal dolgozdi mindannyian koztisztviseldk.




Az Onkormédnyzat foglalkoztatdsdban kézalkalmazottként dolgozott tovabbi 4 {6 (1 kdnyvtaros, 1
parkgondozd, 1 takaritdé, 1 gépjarmivezetd) illetve 2 f0 megbizdsos munkaviszony keretében
kozmilvelodési, illetve parkold ori feladatokat 1atott el

A Tarsulas, iltetve intézményei altal foglalkoztatottak szama 104 £6, az aldbbi megosztds szerint:

Hegykozi Alapellatast Tarsulds (egészségligyl 4 6
alapellatas)

Palhézat Korzeti Alapszolgaltatasi Intézmeény 61 6 kozalkalmazott -+ 14 6 tarsadalmi
gondoz6

Hegykozi Tiindérvarazs Ovoda: 2516

A koztisztviseldk kozill 5 16 felséfokn végzettséggel, 8 6 pedig kdzépfoku végzettséggel rendelkezik.
A felsbfokll végzettségliek kozil jogi végzettségll, igazgatds szervezdi végzettségly, informatikus
végzettségli, miivelodésszervezd-kommunikacié végrettségilként dolgoztak.

A felsbfoklt végzettségliek koziil 5 & rendelkezik kozigazgatasi szakvizsgaval, a kozépfoku
végzettségliek kozill 5 £6 kozigazgatasi alapvizsgat szerzett, 3 [0 beiskolazasra keriil.

A hivatal apparatusa kordsszetétel szempontjabdl fiatalnak mondhatd, ugyanakkor a hivatal megtarté
erejét bizonyitja, hogy a jelenlegi koztisztviseldk koziil tobben hosszi ideje dolgoznak ¢ szervezeten
beliil.

Kiemelt feladatnak tekintetiem €s tekintem a dolgozdk fovabbképzéseét, tovabb tanuldsdt. Az O
kozszolgalati tisztviseldkrdl szdld toérvényben bevezetett kozponti irdnyitasti tovabbképzésen
valarnennyi hivatali dolgozonk részt velt és sikeres vizsgat tett.

A tovabbképzéseket, a hivatalon belili képzést, azt, hogy a dolgozdk mieldbb értesitljenck az Oket
érintd jogszabalyvaltozdsokrol mindig is kiemelt feladatomnak tekintettem. A jé szakmai munka
¢rdekében mindig tajékoztalom az érintetieket az ket erinté jogszabalyi valtozasokroél, az aktualis
jogszabilyokrol a masolatokat kézhez kapjak. A koztisztviseldk ismerik és ismernitik is kell azon helyi
rendeleteket is, melyek adoit tertiletet érintik, s melyek rendelkezéseit alkalmazniuk vagy betartanink
kell.

A munkafegyelem jonak mondhatd, a dolgozok tobbsége nemcsak kereseti lehetdségnek tekinti
munkdjat, hanem hivatasnak. Jogszerfien, de megfeleld empdtidval végzik munkédjukat, a ritkén
eléforduld panaszok tobbsége nem meglapozott. Az eldforduld panaszos ligyek, minden csctben
kivizsgalasra keriilnek, annak eredményérd] tajékoztatjuk a panaszost és végig beszélem a dolgozéval
hol tértént a probléma, mire kell a jévében odafigyelni.

A koztisztviselSk esetében 2008, januar [-t6] nem volt illetményvaltozas, ugyanakkor Hivatalunknal a
soros elérelépések, illetve a teljesitményértékelésbdl adodd eltéritéseken tal a KépviselS-testiilet 2015.
évre a bérek clicritését engedélyezte. Amennyiben az énkormanyzat 2015, évi kbltségvetése lehetové
teszi, célszeriinek tartom az eltérités lehetGségének tovabbi biztositasat, tekintettel a mar hivatkozott
munkaszervezeti feladatok ellatéséra is.

Az eredménycs gazdalkodasunknak készonhctOen a jogszabédly alapjdn kotelezben jaré Cafetéria
juttatast 2015-ben rendszeresen, akadalytalanul ki tudtuk fizetni mindenkinek.

Biztam benne, hogy a kozszolgalati tisztségviseldkrdl sz0l0 2011, évi CXIX tdrvény végrehajidsa
sorin — a kormanytisziviselok esetében ugyanis ez mdr megtdrtént — az OSnkormanyzati
kéztisztvisel6knél is megtorténik az anyagi elismerés, azonban ez még vérat magara.




Roviittmikddés a Képviseld-testiilette], tArsuldsi tandcesal és bizottsdookkal

A Képviselo-testiilettel, a tarsuldsi tanicesal, a bizottsdgokkal 161ténd egyiittmikodésre mindig nagy
hangsulyt fektettiink. Végezzitk a testlleti/tarsulasi/bizottsagi tlések eldkészilési munkalatait, a
végrehajtast, eloterjesziéseket készilink, elvégezziik az Onkormanyzatl hatésigi ugyek dontésre
torténd elbkészitésit.

A képviseldkkel, polgarmesterekkel, bizottsdg: tagokkal igyekeztiink jé kapesolatot kialakitani,
résziikre a szikséges felvilagositasckat megadni,

A rtendkiviili iléseket kivéve a Szervezeti és MUkodési Szabalyzatban eléirt hatariddket mind a
képviseld-testillet, mind a tarsulasi tandcs, mind pedig a bizottsagi iilések tekintetében igyekszink
betartani. Arra toreksziink, hogy lehetbleg minél tobb eléterjesztés irdsban térténjen €s ne széban.

A uyilt iilésekrdl késziilt képviseld-testiileti illés jegyzokdnyve, valamint a zart {ilés hatdrozatai —
kivéve a segélyezés - a honlapon elérhetbek és megialalhatdak. Ugyancsak megtckinthetSek hatélyos
rendeleteink is egységes szerkezetben a varos honlapjan.

Tobbszor éliink azzal a j6l bevalt gyakorlattal, hogy a lakossagot a képijsdgon keresztiil tajékoztatjuk
egy-egy szélesebb kort érint6 helyi szabalyozasrol,

Itt teszek emlitést a 2011-ben bevezetésre keriil helyi rendeletek térsadalmi véleményezésérdl. Az
dnkormanyzati rendeletek elokészitésében valo tdrsadalmi részvételrdl széld 11/2011. (X1.28)
tnkormanyzati rendelet részletesen szabalyozza az eljards menetét, melynek megfelelden jarunk el.
2015. évében a feltett rendelet-tervezetekkel kapcsolatosan észrevétel nem érkezett.

A testiileti filésekrdl késziilt jegyzOkdnyvet a Moty. eldirasal szerint 15 napon belill elkészitjlik és
felterjesztjitk a torvényességi felligyeletet ellaté B-A-Z Megyei Korméanyhivatalhoz.

A testilleti {ilések személyl és tirgyl feltételei biztositottak, a Konferenciaterem méltd helyszine az
iiléseknek.

Az Motv. 44, §-a szerint a képviseld-testiilet sziikség szerint, a Szervezeti és Mitkddési Szabalyzatban

meghatarozott szamul, de évente legalabb 6 {ilést tart.

A képvisel6-testiiletre mindig is jellemzdje volt az iilések magasabb szama és az, hogy egy-egy ilés

alkalmaval t6bb mint tiz elGterjesztést tiiz napirendjére.

Az aldbbi téblazat adatai mutatjak be, hogy a palhazai képvisels-testiilet, a , hegykdzi tdrsulasi tandcs™

és bizottsagai hanyszor tléseziek, mennyi eldterjesztést targyaltak meg, valamint a hozott hatérozatok’
és rendeletek szamét:

Onkormsnyzat Tarsulds
Megnevezés 2015 2015
Testileti/tanacs
ilések szama
- rendes tilés 11 13
- rendkiwviili iilés 6 -
Elbterjesztések
szama
testilleti/tarsulasi 45 33
ilésen N
Hozott hatarozatok 105 60
Elfogadott 15 i
rendeletek N N
Bizotisdgok széma 2 1
Bizottségi tlcsek 12 2
szdmna [
Bizottségok 4altal {
hozott hatarozatok 39 6
szima




Bizottsag Ulések szama Hozoft hatarozatok szima
(6nkorminyzat) 2018 _ 2015

Szocidlis 8 27

Pénziigyi 4 12

Osszeser: 12 ) 39

Foviittmiikddés a nemzctiségi inkormanvzatokkal

Vérosunkban mitkdd6 ruszin és szlovak nemzetiségi dnkormdnyzatokkal megalakulasuk ota nagyon j6
partnerkapcsolat alakult ki. A nemzetiségek jogairdl szold 2011, évi CLXXIX térvény €s az Métv.
szabalyozds kdvetkeztében, valamint az allamhéztartdsrdl sz6l6 2011. évi CXCV tdrvény szabdlyozisa
értelmében sziikillt a hivatal és a nemzetiségi 6nkorményzatok k6zotti egyiittmiikddes.

Tovébbra is elldtjuk a nemzetiségl Onkormanyzatok gazdalkodasdval kapcsolatos pénziigyi
feladatokat, azonban koltségvetésiik, beszamoldjuk méar nem ¢pil be az Onkorményzat
dokumentumaiba. Tovabbra is gegitséget nyljtunk igény esetén adminiszirativ munkéjuk elvégzéséhez
tiléseik jegyzOkonyvezetéschez.

Megsziint a jegyzd azon kotelezetisége, hogy a ncmzetiségi Onkormdanyzati testiileti iilések
jegyzOkonyveit felterjessze és ennek kapesén esctleges torvényességl észrevéicleit megtegye, mivel cz
a felterjesztés most mér a nemezctiségi onkorményzat elnSkének a feladata.

Igyeksziink segitséget nyljtani hatdrozataik meghozataldndl, t6bb esetben elkészitjiik a hatdrozati
javaslatokat, hogy azok szakszerliek és tdrvényesek legycnek. Felhivjuk figyelmiiket az aktnélis
teenddkre és nemzetiségl Gnkormanyzatoknak sz616 palyazatokra.

Szukiilt a nemzetiségi Onkorméanyzatok véleményezési joga is, az Onkormanyzat kdltségvetéséhez,
zarszamadasdhoz mér nem kell kikérni véleményiiket. A beszamolasi doszakban olyan énkormanyzati
igy, melynek sordn barmelyik nemzetiségi Gnkorményzat véleményét, egyetértését ki kellett volna
kérni, nem volt.

Ugyiratforgalom
A Polgdrmesteri Hivatal ligyirat statisztik4jat t6bb iigycsoportonként az alabbi tabiazat mutatja be.

Ugyiratforgalom, a dintések alakulisa

A Polgdrmesteri Ilivatal ligyirat statisztikajat — fobb iigycsoportokat kiemelve — az alabbi tablazat
mutatja be.

. 2015.

Iktatott f0szam 1223
Iktatott alszdm 763
Iktatott gyiijtészam -
Tktatott foszambdl

- adéigazgatasi tigyck 431
- egészségligyi igazgatas 17
- szocidlis igazgatas 68
- kémyezetvédelmi, épitési ligyek, telepililésrendezés 16
- faldmivelésiigy, allat-¢s ndvény-egészségiigyi ig. 14
- lakésiigy, vagyon 14
- gyermekvédelemi és gyAmiigyi igazgatas 39
- viziigyi igazgatas 6
- Onkormanyzati igazsdgiigyi és rendészeti igazgatds 108
- kereskedelmi ¢s ipari igazgatés 24
- kozlekedési ligyek 5
- Onkorméanyzati és altalénos igazgatasi figyek §ssz. 386
- koznevelési és kzmiivelddési igazgalis 28




Az iigyirat statisztika a hivatalban dolgozok lfeterheltségének egyik fokméréje. Allaspontom, hogy
minden esetben a hozott doniések szamaval egylitt lehet kdvetkezetességet levonni beldle.
Természetesen az figyirat statisztika is mar jelez, hisz minden egyes ligyirattal foglalkozni kell,
minden egyes tgyirat (igyintézést igényel, a kérdés az, hogy az ligy tudomasulvétellel, valaszlevéllel,
végzéssel, hatarozattal vagy ezek kombindcidjaval egytitt zarddik le.

Az {gyirat statisztikabol lathatd, hogy a legtibb figy az addigazgaldsnal jelentkezik, ahol az
adoalanyok magas szdma és az add tipusok, ado nemek szdma névell meg az ligyirat forgalmat,

A leterheltség masik fokméréje a meghozott 4llamigazgatasi dontések szaménak alakuldsa, melyct az
aldbbi kimutatas tartalmaz. :

2018,
Allamigazgatasi figyekben hozoit déntések szama 562
ebbdl:
- addigazgatas 431
- szocidlis igazgatas 68
- gyermekvédelmi &s gyamiigyi igazgatas 39
- kereskedelmi és ipariigyi igazgatdss | 24

Az éllamigazgatdsi déntések mellett meg kell jegyezni az Onkommanyzati hatdsdgi igyben hozott
hatarozatok, szerz6dések, megallapodasok jelentOs szamat is.

Az édllamigazgatasi ligyekben hozott déntéseinket a B-A-Z Megyei Kormanyhivatalndl évek 6ta csak
egy-két esetben timadjdk meg. 2015.-ben nem fordultak jogorvoslattal déntéseink ellen.
Onkormanyzati hatésagi iigyben birdsagi keresetet az clmiélt években nem nytjtottak be
jogszabalysértésre vald hivatkozassal a kozigazgatasi birésaghoz.

Targyi feltételek

Az épiilet adottsagai jelenleg megfelelnck a Kéz6s Onkorményzati Hivatal elhelyezési kivanalmainak,
amihez megfelelé parkoldhely tartozik, az iroddk batorzattal, illetve informatikai eszkozokkel

viszonylag jol felszereltek.
A butorzat Gjnak mondhatd, illetve az informatikai eszkizeinket is igyeksziink évrél évre a palydzati
lehctoségeket kihaszndlva fejleszteni.

Munkénkat szamos szamitégép program segiti, melyek kdziil a specidlis szoftvereket emelném ki, pl.
iktatd program, szociadlis program, szamlazasi program, szemdlyligyi és egyeb nyilvantartdsi
programok stb.

Pénziigyi, pazdalkodasi feladatok

Takarékos gazdalkodasunknak koszonhetben 2015-ben forrashidny és likviditdsi problémdink nem
voltak.

Miikadési hiany az Snkormanyzatok kdltségvetésében nem volt tervezhetd. A kdtelezd és az Snként
vallalt feladatokat sajat bevételekbdl és a kapott allami tidmogatdsokbdl kellett cllatnunk. A
finanszirozasi kdrnyezctnek valamint a takarékos gazdalkoddsnak koszonhetden kifizetetlen szamldnk
gyakorlatilag nem volt, minden fizetési kételezettségiinknek eleget tudtunk tenni.

A kedvezd pénziigyi kornyezet ellenére tovabbra is probaltuk feltdri bevételnovelé lehetdsegeinket,
kiadasok esetén az olesobb, de jo ajanlatok kivalasztasara torekedtiink.

Fokozott figyelmet forditunk most is a kintlév8ségek behajtasdra, mind ad6, mind pedig a lakds és
helyiség gazdilkodas terliletén. Gyakran sziszifuszi munkdt végziink, hiszen t6bb hénapos eljirds utan
kideriil, hogy a cég ellen felszamoldsi cljaras indult, vagy a helyiség-bérlethez tartozd szamlajén
honapok 6ta egy forint sincs, {gy inkasszd kdvetelésiinket nem tudjuk teljesiten.



Nagy figyelmet forditunk a mutaté szamok alaknlasdra, arra, hogy az 4llami tAmogatésok igénylésénél
ne igényeljiik tal magunkat, hiszen tébb millid forint visszafizetése megrenditheti a gazdalkoddsunkat.

Ahogy a Képviselo-testiilet részére év kdzben folyamatosan beszidmoltunk, a kézdsen fenntartott
szolgéltatasok milkddtetéséhez a tarsteleplilések befizetései enyhén szdlva rendszertelenek voltak és
akadoztak. Ezen koriillmény az év kozbeni tartalékainkat teljes cgészében felemésztették, ugyanakkor
év végére az énkorményzatok tobbsége cleget tett fizctési kotelezettségének. Ennek ellenére akadt
olyan telepiilés, amcly nem csak a feladatellitashoz tdrténd hozzdjarulds meglizetésével esett
késedelembe, hanem az altala lehivott normativat sem adta 4t a mai napig.

Az elmilt egy évben nbttek a hivatal dltal cliftandé pénzligyi feladatok, mely elsbsorban az
Allamhaztartssi tdrvény ¢s végrehajtasara kiadott jogszabalyok miatt, masrészt pedig a mar emlitett és
folyamatosan béviils feladatksri Hegykozi Teriiletfejlesztési és Alapelldtasi Tarsulds és intézmények
Hivatalunkhoz torténé integralas kdvetkezménye.

Pénzilgyi gazdilkodasi jelentéseinknck, beszamoldinknak folyamatosan és hatariddben eleget tesziink.
A feladat novekedést érzékeltetném azzal, hogy még 2011-ben két beszdmoldt kellett késziteni a
hivatalnak, 2015 mér 7 beszamoldt s a hozza kapesolddd jelentéseket, nyolc pénztart kell vezetni és a
nyilvantartasokat, bevallasokat is 7 szervezet nevében kell clkésziteni. Tobbek kozott ezért is
javasolluk a 3 tarsulds Osszevonasdt, melynek kdszonhetéen adminisztracids terheink részben
enyhiiltek.

Addzissal kapesolatos tevékenység

Az {igyirat statisztikdbdl és a hozott dontések szamabél is lathatd, hogy az egyik legnagyobb
tigyiratforgalommal jaré tevékenység az adbigazgatis. Adobevételeink 2015. évben az alabbiak szerint
alakultak:

BEVETELEK JOGCIMEI 2015
eredeti teljesités
Idegenforgalmi add tartézkodas
ulan 100 000 111 600
Ipariizési add 34 000 000 38 046 327
10/1. Helyi 2d6 bevételek
Osszesen 34 100 000 38 157 927

2015, évben a teljesités 38 157 927 el't, ami az eredeti elbirdnyzathoz viszonyitva 112 % teljesités. Ez
alapvetben az iparlizési ado tilteljesitésének koszonhetd

A beszedett gépjarmi adé 60%-a befizetésre kertil az dllam részére, 40% marad helyben. A csdkkent
bevétel ellenére tovabbra is fokozott figyelmet forditunk a kintlévOségek behajtaséra, hiszen minden
100.-Ft gépjarmii adébo! 40.-Ft-tal hozza tudunk jarulni az Snkorményzat milkédéschez.

A tavalyi évben nagy figyelmet forditottunk az addzok ellendrzésére, melynek sordn 5 évre
visszamendleg minden addalanyt leellendriztink, és ennek keretében kozel 2.000.000.- Ft
kintlévséget hajtottunk be. Az ellenbrzések célja a meglévd kisvetelésck behajtasa, illetve prevencids
jelleggel a fizetési moral novelése.

Jelenleg annak az dtfogd ellenbrzése folyik, hogy valamennyi érintett személy addbevallasi
kételezettségének cleget tett-c.



Tejlesztések. beruhdzasok, varosfeilesztés

Onkorményzatunk mindig is kiemelt feladatanak tekintctte és eldtérbe helyezte a véros fejlodését,
elsosorban azon palydzatok benyujtasaval, melyek novelik a véros turisztikai vonzerejét, bevételt
termelnek vagy kiaddst csdkkentnek, illetve a munkahelyek szaménak ndveléséhez, vagy
megtartisahoz vezetnek,

A nagyobb volumenii palydzatok megirasahoz kiilsd céget vesziink igénybe, azonban a kiilsd cég,
dolgozdink munkdja nélkiil egyetlen egy palyazatot nem tudna beadni. Azon tény, hogy az
Onkormanyzatunk a sikeres pélyazok kézé tartozik és palydzatok révén az elmilt években tdbb
szdzmillié forint kertlt Palbdzara, ezen sziszifuszi munkét végzd embereknek is kiszdnhetd, A kisebb
Bsszegil (néhany millids) palydzatokat Hivatalunk késziti eld, bonyolitja Ic és szamol el a tamogatasi
Osszeggel.

IMivatalunk az Onkorményzat palydzatainak lebonyolitdsa mellett ellatja az &ltalunk igazgatott
Tarsulds, valamint a telepiilésen jelen 1év6 civil szervezetek miiktdését és fejlddését eldsegitd
tamogatdsi igények felméresét, a palyazatok cldkészitését és lebonyolitasat is.

A tavalyi évben Hivatalunk az aldbbi palyéazatok lebonyolitasdban miiksdsit kizre:

Benyijtott —jelenleg még el nem birdlt palydzatok:

s Tanoda programok megvaldsitasa, Osszkoltség: 30 000 000.- Ft (Palhaza Fejlodéséért
Alapitviny)

» Roma lanyok korai iskola elhagyasat megeldzd programok. Osszkoitség: § 255 000.- Ft
(Palh4za Fejlodéséért Alapitvany)

»  Miikodési palyazat: 2 000 000.- Ft (Palhaza Fejlédéséért Alapitvany)

»  Szakmai palyazat- Egészségnap megvaldsitdsa-: 2 500 000.- Ft (Palhdza Fejlodéséért
Alapitvany)

Folyamatban 1év6 projektek:
o  Szenmyviztisztitd telep korszerlsitése: 375 280 000.- Ft + Afa. A kivitelezési munkalatok
jelenleg még folyamatban vannak. (Palhdza Viéros Onkorményzata)
° Nemzeti Kulturalis Alaphoz benytijtott hataron tali egylittmiikédéssel megvaldsuld kulturalis
programok. Mcgvaldsitas hatdrideje: 2016. augusztus 31, Osszkdltség: 400 000.- Ft. (Pathaza
Fejiddéséért Alapitvany)

Megvalosult:
e Epészségnap megvaldsitisa: 400 000.- Ft (Palhaza Fejlodéséért Alapitvany)
o' MLSZ mitfiives labdarigépalya épftési program keretében, mifiives kisméretii labdarigopdlya
. épitése:40 000 000.- Ft (Palhaza Varos Onkormanyzata)

Elutasitott:

e . Biinmegelézési napok megvalésitisa: 3 000 000.- Ft (Palhaza Fejlédéséért Alapitvany)

e  MOL Zoldovezet program (Palhaza Fejlodésééri Alapitvany)

o Ifjlsagi és Koz0sséglépitd programsorozat: 1 000 000.- Ft (Palhdza Fejlodéséért Alapitvany)

* Hegykézi Altalanos Iskola konyhajanak felujitasa, korszeriisitése: 63 000 000,- Pt (Hegykdzi
Ovodafenntarté Intézményi Térsulas)
Dr. Karpat Gyorgy Orvosi Rendelé felujitdsanak I1. sz. titeme: 28 500 000.- Ft (Hegykézi
Egészségiigyl Alapcllatasi Tarsulds)
Jardafeldjitas: 15 000 000.- Ft (Palhdza Viros Onkorményzata)
Kabitészer hasznalat megeldz6 programok: 3 000 000.- Ft (Palhdza Fejlodéséért Alapitvany)
Kulturalis- Nagyrendezvény megvalositasa: 3 100 000.- Ft (P4lhdza Véros Onkorményzata)
Kulturalis- Nemzetkozi rendezvény megvaldsitésa: 1 654 000.- Ft (Palhdza [ejlddéséeént
Alapitvany)
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o Szarvaskit helyén, szarvas szobor clhelyezése: 7 730 000.- Tt (Palhaza Véros Onkorményzata)
o Testvérvarosi palyazat (2 alkalommal) (P4lhaza Varos Onkorményzata)
s Tegykdzi Altaldnos Tskola tornatermének felGjitasa: 25 000 000.- Ft (Palhdza Varos
Onkormanyzata)
o Mitkddési palydzat: Egészségnap megvalositasa: 3 000 000.- Ft (Palhadza Fejlodéséért
Alapitvany)
e Gépiarmil beszerzése:
o Egészségligyi szolgalatba ligycletes auts beszerzése (Hegykozi Egtszségligy
Alapellatasi Tarsulas)

o Palhazi Alapszolgéltatasi Kzpont ltal biztositott szocidlis étkezéshee kapesolodo

¢telkiszallitd autd beszerzése, Fitzérradvany telepiilés vonatkozasaban. (Hegykozi
Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsulas)

Ioazgatasi feladatok

Az Elektronikus Anyak®nyvi rendszer (EAK) 2014. julius 1. napjatdl toriént bevezetCsének
eredményeként az anyakdnyvi események elektronikusan keriiinek rogzitésre.

2015.-ben 5 hazassagkotés, ¢s S haldleset anyakonyvezésére keriilt sor. 7 db sziiletési, 5 db hizassagi
és 10 db halotti anyakdnyvi kivonat keriilt idallitdsra.

Hagyatéki eseményck 2015.-ben:

Hagyatéki leltdr 16 db
Pét-hagyatéki leltar 2 db
Adatszolgéltatas 4 db
Ilietékesség  hidnyaban

N , 1db
ugy attétele:

Osszesen: 23 db

Az altalanos igazgatasi feladatok kozott végezziik a birosagtol, tarshatosagoktol érkezett hirdetmények
kifliggesztését, a hatarid6k figyelemmel kisérését, majd a hirdetmények visszakiildését. A hagyatéki
iigyekkel foglalkozd igyintézd végzi a cimnyilvantartds naprakész vezetését.

A pénztiros munkakdrben foglalkoztatott kolléga latja cl az iktatdsi feladatokat, & végzi a beérkezett
iigyiratok iktatasat, iigyintéz8khoz kerlils eljuttatasat, az irattarozési és selejtezési munkalatokat.

Az ligyirat statisztikdbol is 1athatd, hogy évente t5bb mint ezer figyirat kerldl iktatisra mar f0szamon is,
de meg kell emliteni, hogy az 1ij figyiratok egy részét csatolni kell a kordbbi években keletkezctt
ligyiratokhoz, {gy nagyon nagy a mozgds ezen a teriileten.

A nagy tigyiratforgalom miatt a Megyei Levéltar szakimai feliigyelcte mellett folyamatosan végezziik a
selejtezési munkalatokat,

Oktatasi nevelési feladatok

Hivatalunk irdnyitiséval mikodik a Hegykozi Altaldnos Iskola valamint a Hegykdzi Tindérvardzs
Ovoda székhely és tagintézményeinek gyermekétkeztetési feladatellatisa. A konyha szabélyszeril
mitkodtetése érdekében rendelkeziink a szilkséges hatdsigi és egyéb engedélyekkel szerzbdésekkel.
(ANTSZ, Allategészségiigy, Munkaegészségiigy, IICCP, rigesdlo-&s rovarirtas, stb.)

Folyamatosan odafigyeliink, hogy a téritési dijak befizetése esetén ne képzdédjenck tébb havi
lemaradasok, amelyeket mar sokkal nehezebb teljesiteni. Az eljarasok sordn betartjuk a fokozatossdg



clvét, clészor felszolitast frunk, felajanljuk a részletfizeldés Iah»lom,at végsd esctben birdsagl cljaras
kilatasha helyezésével tigyvédi felszolitast killdtnk.

A Hegykozi Tiindérvarazs Ovoda munkaszervezeti feladatait szintén hivatalunk végzi, Az intézmény
2015. jalius 1-té1 a holldhazal, illetve a fiizérkomidsi tagintézményekkel bdviilt ki.

A jelentds adminisztrativ terhek mellett (tarsulasi megéllapodas, alapité okirat, miikédési engedély,
SZMSZ, munkaszerzddések, pénziigyi feladatok sth.) mellett a mindennapi miikddés is feladatokat ro
hivatalunkra, Ggymint a tizelSbeszerzés, az 6voda tej program irdnyitdsa, stb.

A székhelyintézmény ugyan tobb teleplilés koz6s fenntartdsaban mikodik, ugyanakkor Palhdzan
taldlhatd, ezért a ,,jo gazda gondossagdval” még inkabb igycksziink a mlkddését és a fejlesztésés
eltsegiteni.

Kozmiivelodés

A polgarmesteri hivatal irdnyitasaval mitkédik a kdzmiivelddést feladatellatas, a civil szervezetekkel
valé kapesolattartas és a varosi rendezvények koordindlasaval egyiitt. Az elmult éven tébb sikeres
rendezvénnyel elértitk, hogy virosi lnnepségeink szinvonalasabbak legyenek, a palhdzai
rendezvényekre ne csak a helybeliek €s a kérnyéken lakok, hanem a messzebbrol érkezett idelatogatdk
ts visszatéré vendégek legyenek.

Az elmilt év legnagyobb rendezvénye a hagyoményos Véarosnap és a negyedik alkalommat
megrendezett csiilok{6z6 verseny. Az eseményen 28 fOzbcsapat vett részt az egfsz napos
rendezvényen ¢s az esti koncerten pedig kb. 1000 {6 szdrakozott. A tavalyi évben az 6lt6z6 €piileten
beliil tovabbi mellékhelyiségeket alakitottunk ki, ami komfortosabbd tette a rendezvényt az
idelatogatok részére.

Az idei évben TAO tamogatashdl megvalositisra keriil a pélya villamos s vilagitas kOl‘SZE:ruS]tE!se
amely csékkenti a rendezvény eldkészitési koltségeit. A rendezvény soran felmeriilt hidnyossagolhol
igyeksziink levonni a helyes kévetkeztetéseket, €s az idei évben azokat kijavitani.

Az elmilt évben is tObb szinhadzi elbadast bonyolitottunk le, amt a jegybevételek alapjan nem vagy
csak minimalis pénzébe kertilt Snkorményzatunknak. Ugyanakkor sajnos azt tapasztaljuk, hogy egy-
egy szinhdzi eldadas alkalmaval a rentibilis rendezéshez szitkséges latogatdi 1étszam ,megteremtése”
egyre nehezebb feladatot jelent. Nem konnyli olyan szindarabot taldlni, amely kozkedvelt vagy azt
kozismert szinészek adjak eld, illetve az emberek pénziarcajanak is megfelel.

Az Eszakerd$ 7rt. kezdeményezése alapjan énkorményzatunk a tavalyi évben méasodszor miikédétt
kbzre az un. ,,Mikulas-vonat” megszervezésében. A rendezvény alkalmaval a 4 nap sordn 364 1atogaté
érkezett telepiilésiinkre és tavoztak kedvezd élményekkel. Annak ellenére, hogy az eldz6 évhez keépest
,Szincsebb program” keriilt dsszedllitdsa, kevescbb utassal szamolhattunk, ami anpak is betudhat6,
hogy az Fszakerds 7rt. ~feltjitas miatt — kevesebb vasiti kocsit tudott a rendelkezésiinkre bocsétani.
Miutan a kisvonat ,megléte” olyan adottsag, amellyel nagyon kevés telepllés rendelkezik,
mindenképpen célszerit a rendezvényt még szinvonalasabban megszervezni €s szélesebb kérben
meghirdetni,

Ezen kivill szdmtalan rendezvény, illetve kulturdlis esemény tortént telepiilésiinkén, amelyben a
Hivatal, illetve a Mitivelddési 11az dolgozdi kdzvetlenill vagy kdzvetve részt vettek.

Szocialis feladatok

A szocidlis iigyek két nagy csoportba tartoznak, az Onkorményzatl hataskorbe tartdézé figyckre,
amelyekben a dontési jogkdr a beszamolasi 1d0szakban a polgarmester €s a Szocialis Bizotisag kozott
oszlik meg, valamint a jegyzdi hatdskdrbe tartozd iigyekre,



Ugyfajta megnevezése Hataskér gyakorléja
2015,
Képvisels- |, . . Szocilis
testitlet Poigarmester Bizottsag

Jegyzd

Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény

Lakdsfenntartdsi tdmogatas -
normativ 2015, februar 28 .-ig

Telepiilési tAmogatas

(magdban foglalja az dtmeneti és
temetési segély, valamint 2015. p 4
maércius I-t6l a lakasfenntartasi
tdmogatdst)

Bursa Hungarica Felsdoktatasi
Onkormanyzati X
Osztondijpalyazat

Hataskortol Riggetleniil a szocidlis ligyck dontésre vald cltkészitése, a dontés hatarozatba foglalasa
valamint esetenként a végrehajtas a Polgdrmesteri Hivatal feladatai kdzé tartozik.

Javult az tigyintézési hatarid6, azonban elsésorban annak kévetkeztében, hogy a bizottsagi hataskorbe
tartoz6 ligyek esetében a benytjtast kvetd 15 napon beliil dontést kell hozni,

A szocidlis tigyekben érkez0 jogorvoslati kérelmek esetében polgarmesteri és bizottsagi hataskérben a
Képviseld-testiilet, jegyzdi hatdskdrben Borsod-Abadj-Zemplén Megyer Kormanyhivatal Szocialis és
Gyamhivatala a dontéshozd szerv. Keépvisel-testlileti hatdskdrben a mésodfokll hatdrozatokat
megeléz6 clbterjeszids, majd a hatarozatok clokészitése, allamigazgatasi tigyekben a jogorvoslati
kérelem valamint az iratck felterjesztése az ligyintéz6 feladatkdrébe tartozik.

2015. évben szocialis igyekben fellebbezés nem érkezett.
Egyes ellitisok részletes adatai 2015.-ben

Az dvodaztatdsi timogatas O ellatasi formaként 2009. januar 1161 keriilt bevezetésre. A hatranyos,
halmozottan hétranyos helyzet fennallasanak megéllapitasdra irdnyadé szabalyok 201 3. szeptember 1-
jei hatalybalépése miatt mddosultak az dvodaztatasi timogatasra vonatkozd szabalyok is. Ovodéztatasi
tAmogatasra ugyanis a halmozottan hatranyos helyzeti gyermekek torvényes képviseldi jogosnhtak.
Jogszabalyi valtozds kovetkeztében azonban az Ovodaztatasi tamogatias 2015. szeptember 1-t61
megszint,

2015. évbhén dvodaztatasi tdmogatdas ligyben kérelem nem érkezett.

A gyermekek utdn jard cllatasok kozil évrdl-évre a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényt veszik
igénybe legtSbben. Ez annak koszonhetd, hogy bolesédés, dvodas, altalanos iskola 1-8, évfolyam
ingyenes étkezésben részesil a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestild gyermek. Foleg
ennek a kedvezménynek, a tankSnyvtamogatdsnak, valamint az ¢évi két alkalommal hozza jaré 5.800,-
Fi-os pénzbeli tAmogatasnak koszénhetden a jogosultak keves kivétellel, de odaligyclnek arra, hogy az
egy év jogosultsagi idd lejartat megel6zGen mar Gjra igényeljék a tamogatast.

2012. oktober 1-jétél 1épett hatalyba az a moédositds, miszerint a rendszeres gyermekvédelmi

kedvezményhez kapcsolddd pénzbeli tamogatds termeszetbeni tamogatasként készétel, ruhdzat,
valamint tanszer vasarlasira alkalmas Erzsébet-utalviny forméjaban kell ezen til biztositani. Az
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Erzsébet-utalviny bevezetése sikeresnek mondhaté, mivel célzott segitséget jelent a hatranyos
helyzetdl gyermekeket neveld csalddok szadmara.

Rendszeres gvermekvédelmi kedvezmény pénzbeli timogatasidban részesiilék
2010-2015 években

90
a0
L 70
2010
60
Q2011
, . 2012
i 40 52013
30 - 92019 |
20+ #2015 |
0 -
novernher |
et e e - ——are S P e et o

A kordbbi évekhez hasonldan a vizsgalt iddszakban is segitette Snkorményzatunk a felsSoktatdsi
intézményben ianulméanyokat folytatd, valamint kezdeni kivané hallgatékat Bursa Hungarica
Fels6oktatasi Onkormanyzati Osztondijjal. A birdlati, valamint a palyizati anyag elkészitése a

Polgarmesteri Hivatal iigyintézbiének fcladata. 2012. évtél 4j elektronikus rendszeren keresztil

torténik a pdlydzatok benyujtasa, ezaltal a palyazatok befogadasa, clicnbrzése mayd elbirdlast kévetden
az eredmény régzitése.

Palydzat 2015 ]
tipus/f6 Téimogatott Elutasitott
»A” tipusd 14 0
»B” tipusu 5 0
A péalyazatot benytjtok szdma azt mutatja,

hogy cgyre kevesebben keriilnek allamilag finanszirozott oktatdsi intézményekbe, a magas tandijak
finanszirozasat pedig nem sok csalad engedheti meg magénak.

A szocidlis igazgatisrol és szocidlis ellatdsokrol szolé 1993, évi III. tdrvény moddositasanak
kovetkezményeként az aktiv koriak ellatasaval kapcsolatos tgyintézés 2015, marcius [. napjatdl

atkeriilt a Satoraljanjhelyi Jarast Hivatal hataskorébe.

Az 4tadas-atvétel soran 34 db jogosult aktdi keriiltek atadasra a Jarasi Hivatal részére.
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2015. évben 29 {6 vett részt kdzfoglalkoztatisban. A beszamolé iddpontjaban 26 6 vesz részt jelenleg
is az Onkorményzat &ltal szervezett kdztoglalicoztatdsban.

2015, méarcius 1-jété] 4&talakult a helyi segélyezés rendszere. Bevezetésre keriilt a Telepiiiési
Tamogatds, mely magéban foglalja az Atmeneti scgélyt, a temetési scgélyt, valamint a
lakasfenntartasra megallapitott tdmogatést. Dontési hatdskdrrel a Szocidlis Bizotisdg rendelkezik. A
segély dsszegének megallapitdsdndl minden csetben figyelembe vételre keriil a kérelmezO esetében
feltiintetett rendkiviili élethelyzet, annak valdsigtartalma, a csaldd létszama, az ellatottak, kiskoniak
szima, az egy fbre est jévedelem illetve a vagyoni helyzet, valamint az eddig nydjtott timogatasok.

A Szocidlis Bizottsag 2015.-ben § alkalommal keriilt dsszehivasra. A megitélt tAmogatasok adatait az
aldbbi tablazat tartalmazza:

Tamogatas megnevezése Fé Megitélt timogatas Osszesen
I%eudkivluh teleptilés 4 35 000.- Ft
tamogatas
Temetési segély 3 76 500,- Fi
Lakésfenntartasi tamogatas 5 2015. december 31.-ig kifizetve

136 350,- Ft
Elutasitott kérelmek 9 -

Kodzmunka a Polgirmesteri Hivatal iranyitasdval

Onkorményzatunk 2015.-ben a Start kézmunkaprogram keretében mez6gazdasigi és helyi
sajétossdgra épiild programelemek tekintetében nyuljtott be sikeres pdlyazatot, és foglalkoztatott
munkavallaldkat.

Start kézmunkaprogram Mezbégazdasagi programelem

A program keretében a sajat tulajdonaban 1év6é mezbgazdasagi teriileten gylimoélesfa lltctéset,
valamint a teriilet korbekeritését vallalta az onkorményzat. A kozvetlen kéltségekre fordithato teljes
Osszeg a gylimolesfak beszerzésére, valamint a kerités elemek megvasarlasara keriilt felhasznaldsra.

A program célja, hogy folyamatos feladatot és munkalehetSséget biztositson a kozfoglalkoztatasba
kés6bbi évek soran bevonandé személyck részére. A program megvalosulisa hosszd tiva
munkalehetdséget biztosit a helyi emberek szdméra, hiszen egy gylmdlesos iltetvény élettartama akar
a tobb évtizedet is eléri a folyamatos dpolasi munkélatok clvégzésével, valamint a folyamatos termelés
és értékesités biztos alapot nynjt minden szereplének. Hosszh tavi célja énkormanyzatunknak, hogy a
programot tovabb fejlessziik és a késdbbick soran raépiild tevékenységek megvaldsulasival tovabbi
munkahelyeket 1étesitsiink és az Snkorményzatrol levalasztva 6nalld tevékenységet végzd véllalkozas
j6jjon létre.,

A BO-12M/01/003554-1/2015. iktatészami hatdségi szerzbdésben foglaltak alapjan a dontéshozdk a
palydzatban benyijtott bérkoltség és eszkozigényt jOvahagytdk, ¢s dnkormdnyzalunk részére vissza
nem téritendd tdmogatasként 16 171 380,- Ft Ssszegli bérksltség, és 3 615 882,- Ft sszegl dologi
koltség folydsitasat engedélyczte Ssszesen 19 787 262,- Ft Osszegben.

A foglalkoztatds a pélyazatban benyljtott feltételek szerint 15 fé foglalkoztatdsaval rendben
megkezd&doit. A hatosdgi szerzddében vallalva a tdmogatds folydsitasanak feltételeként a
rendelkezésre bocsatott elszamold lapon minden targyhot kisvetd ho 8. papjaig a koltség igény - a
kotelezben csatolandd mellékletekkel egyiitt — benynjtasra keriilt az illetékes Munkaiigyi Kézpont felé.
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A hatosdgi szerzbdésben rogzitett kozvetlen kéltségekre igényelt 3 615 882,- It tAmogatdsbdl
dnkormanyzatunk a palydzatban véllaltaknak megfeleléen a gylimolesfak beszerzésére, valamint a
kerités elemek megvéasaridsara forditotta,

A koltség elszdmolasa és visszaigénylésc az erre rendszeresitett elszamaold lapon megtértént. -
Start Helyi sajatossagokra ¢piilé programelem

A program keretében a Sport pilya vizes blokkjanak kibovitésél, és a pélyat a Kisvonat sinparjat
elvalasztd O kerités megépitését vallalta az 6nkormanyzat. A kézvetlen kéitségekre fordithatd teljes
dsszeg a vizesblokk kialakitasdra, valamint a kerités eiemek megvasartasara keritlt felhaszndlasra.

A BO-12M/01/003621-1/2015. iktatészamil hatdsagi szerzddésben foglallak alapjin a dontéshozdk a
palyazatban benynjtott bérkoltség és eszkfzigényt joévahagytdk, €s onkorméanyzatunk részére vissza
nem téoitendd tamogatasként 16 171 380,- Ft Osszegil bérkoltség, €s 4 349 794,- Fr sszegil dologi
koltség folyositasat engedélyezte 6sszesen 20 521 174,- Ft Osszegben.

A foglalkoztatds a palydzatban benydjtott feltételek szermt 15 fé foglalkoztatasaval rendben
megkezddddtt. A hatdsagi szerzodében vallalva a tamogatds folydsitasdnak felictelekent a
rendelkezésre bocsédtott elszamold lapon minden targyhdt kovetd hé 8. napjdig a koltség igény - a
kitelezben csatolando mellékletekkel egytitt — benydjtasra kerilt az illetékes Munkaligyi Kdzpont felé.

A hatosagi szerzédésben rogzitett kozvetlen koltségekre igényelt 4 349 794,- Ft tamogatasbol
Snkorményzatunk a pélydzatban véllaltaknak megfeleléen a vizesblokk kialakitdsdra, valamint a
kerités elemek megvésarlasara forditotta.

A koltsdg elszamolasa és visszaigénylése az erre rendszeresitett elszamold lapon megtértént.

Hosszabb idétartama kozfoglalkoztatds

Onkormanyzatunk a hosszabb idStartami  kézfoglalkoztatis keretében is foglalkoztatott
munkavallalokat 2015-ben.

A Munkatigyi Kézpont BO-12M/01/011315-1/2015 szamu hatésdgi szerz6désében 5 f6 munkavallalo
foglalkoztatasal tamogatta 100%-ban, A foglalkoztatds keretében 8 éraban tudtuk foglalkoztatni 2 6
munkavéailaldkat 2015. augusztus 17. és 2015. oktéber 31. kdz5tt.

Az onkormanyzatnak a 2015. évben lehetdsége volt a Munkaiigyi Kézponton keresztiil didkmunkasok
foglalkoutatéséra is. A 9188-1/2015-0508 s24m0 hatdsagi szerz6dés alapjan 2015. jalius — augusztus
hénapokban, havonta 4 fot, igy Gsszesen 8 didk szamara nyilt lehetéség nyari munkdban vald
részvételre.

Az altalanos szocidlis feladatok ellatdsa mellett Hivatalunk ldtja el Hegykézi Szocidlis
Alapszolgaltatasi Intézményfenntartd Tarsulas valamint az dltala fenntartott Palhazai Alapszolgéltatdsi
Kozpont adminisztrativ feladatainak egy jelentds részét. A Tarsulds, illetve az Intézmény gazdalkodasi

a hivatal dolgozoi végzik.

Egészségiigy

Az cgészségligyl alapellatds dgynevezett vegyes cllatasi formaként részben véllalkozoi, részben
dnkormaényzati szerepvéllalassal mitkédik telepiilésiinkén. A véllalkozd egészségligyl dolgozdkkal
sikeriilt j6 kapcsolatot kialakitani, a k6z9s érdekeltségbe tartozd, illetve az egymdsra utaltsagbél adodo
kéréseiknek igyekszink eleget tenni,
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A Kkotelezd alapellatasok finanszirozasa, illetve a Dr. Karpat Gyorgy Egészségligyi Kézpont
épiiletének fenntartisa a tdrsdnkorményzatokkal kozos feladat, ugyanakkor azt tapasztaljuk, hogy emé!
a tarstelepitlések vezetdi sokszor mintha megfeledkeznének.

Az Térsulas altal mitkidictett haziorvosi ligyeleti ellatds szervezését az lgyeleti beosztisok
elkészitésétdl, a miikddési engedély, és az egyéb kotclezd szerzddésck eldkészitésén at, a sziikséges

gydgyseer s cgych targyi eszkdzok beszerzésén keresztiil szintén hvatalunk végzi.

A 2015. év egyik legfontosabb fcladata volt a I szdm\ hdziorvosi kdrzet helyettesitési feladatainak
megoldésa, illetve a végleges teriilet ellatsi szerz6dés megkotése az (4 haziorvossal,

Ugyfélfoaadds, kapesolattartis

A Képviseld-testitlet Szervezeti ¢s Mitkodési Szabélyzata szabalyozza a Hivatal Gigyféifogadisit. Az
iigyféifogadasi 1dén kivill az anyakdnyvvezetdk munkajuk jellege miatt munkaidén feliil barmikor
rendelkezésre llnak.

A tavalyi év kbzepén elindult az anyakdnyvi feladatok jarashoz torténé aladasanak elOkészitése.
Szakmai részr6l nehezen megvaldsithaténak é€s indokolatlannak tartottuk az anyakonyvi feladatok
ataddsat a jaras részére, és erre végll 2016. janudr elsejével nem is keriilt sor.

Altalénossigban az apparatus minden tagjarél elmondhaté, hogy barmikor keresik meg az figyfelek,
nem kertilnek elkiildésre, foglalkoznak velik, minimum elveszik a kérelmiiket.

Ugyfelekkel banni, iigyfelek problémait nem lehet csak iskoldban megtanulni. Ehhez nagy empétiéra
és nagyon nagy tirelemre van szitkség. Van olyan tgyfél, aki betente visszajir ugyanazzal a
problémaval, ami cgyébként nem is mi hozzank tartozik vagy nem tudjuk orvosolni azt. A felmeriilé
problémik ellenére azonban megallapithatd, hogy dolgozdink nem csak szakmailag jol felkésziiltek,
hancm kelld empatidval tudjak kezelni az iligyeket, ugyfclcket.

Uj feladatként jelentkezett a kirendeltség tigyintézbivel torténd folyamatos szakmai kapesolattartas, A
kirendeltség vezeté szakmai irdnyitdsaval torténik a munkavégzés a hirom tarstelepiilésen,
ugyanakkor folyamatos szakmai kontrolt gyakorlunk a kirendeltség felett.

A hivatal vezetésének jo kapesolata alakult ki a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
torvényességi €s hatésagi iigyekkel foglalkozé vezetdivel és munkatarsaival. Kapcsolatunk korrekt,
scgitokész, az adatszolgaltatasokat, felterjesztéseket hatéridoben pontosan teljesitjiik.

Szintén jé kapesolat alakult ki a Satoraljatjhelyi Jarasi Hivatal dolgozdival, hiszen valamennyicn az
jhelyi, illetve a hegykdzi polgirmesteri hivatalokban tevékenykedtek kordbban.

A szakhatosagok kozill az épitéshatdsig, tiizoltosag, ANTSZ, viziigyi, természetvédelmi,
kdmyeZcetvédelmi €s ingatlan-nyilvéntartasi tertileten alakult ki szorosabb kapesolatunk.

Sajnos azt tapasztaljnk tobb szakhatdsig részér6l, hogy lassibb az {igyintézés, az altalunk elvart 2-3
nap alatt lerendezheté ligyek, eljdrasok elhfizddnak a tdrvényben biztositott iigyintézési hataridd
végéig vagy azon til is. Ilyen esetekben probaljuk a személyes ismeretséget felhasznalni tdbb-
kevesebb sikerrel.

A helyben mikadd tars szakigazgatasi szervek koziil a legszorosabb kapesolatunk a B-A-Z Megyel
Korméanyhivatal Satoraljatijhelyi Jérasi Hivatal Jardsi Munkaligyl Kirendeltségével és a Jardsi
Foldhivatallal van. Eléz6 a kézmunka program kapcsan, mig az utébbi esetben beruhazasok és
hatosagi tigyintézés sordn milkddiink egyiitt.
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Feladatok, kihivasok

A Kozds Hivatal mitkédését jelentdsen befolydsolta az a tény, hogy a jogszabalyok alkalmazisa sorén
gyakran egymasnak ellentmondé jogszabalyok vannak, gyakran hidnyos a szabdlyozds. Az elmilt
években a médositiasck témkelege jelent meg, egy-egy eredeti trvényre, rendeletre ma mdr rd sem
lehet ismerni,

2016 évben a megjelend uniés palyazatok sokasagaval kell majd megbirkoznunk, nemcsak Palhdza
vonatkozisaban, hanem a ,Teriiletfejlesztési Tarsulas” irdnyitasaval az egész Hegykdzt érintben
bevonasra keriilhet Hivatalunk.

Az idei évtol milkddik a kibovitett feladatkori Hegykozi Teriiletfejlesztési ¢s Alapellatasi Tarsulas,
amelynek szakszerii miikodtetése nagy kihivast jelent Hivatalunknak dolgozéinak.

Tovabbra is nagy hangsulyt fektetink Opnkorményzatunk gazdasagi stabilizéldsdara. A valtozd
gazdasagi koriilményekhez alakitjuk belsd szabalyzatainkat, keressiik a bevételt noveld és kiadast
csdkkentd forrdsokat.

Toviabbra is toreksziink, az iigyfélcentrikus, szolgaltatd jellegii ligyintézésre, a hataridd betartasdra,
csGkkentésére, a kultiirdlt, udvarias ligyintézésre.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Ezen beszamolé csupan egy részét mutatja be a tSbb mint 3000 jegyzdi hatiasksrbol fakado
feladatainknak, illetve az azzal jaré mindennapi teendéinknek.

Ugy gondolom, hogy Palhazén egységes a Hivatal, mindenki cgy irdnyba, cgy célért, a feladatok jobb
ellatdsadrt, az ligyintézés szinvonaldnak ndveléséért dolgozik. Sokszor nem kimélve id6t, munkaidén
] akér a Hivatalban, akdr otthon végzik az itt dolgozdk munkajukat. Mindezt készoném valamennyi
ligyintézdnek, a Ilivatal é az Onkormanyzat egyéb dolgozdinak is.

Pélhéza, 2016. januar 6.
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